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THONG BAO

Két qua Idy y kién phan hdi tir nguwdi hoe vé hoat dgng gidng day ciia gidng vién
Hoc ky II Niim hoc 2015 - 2016

Thye hién ké hoach cong tic dam bdo chét lugng nim hoc 2015 - 2016, nha
truwdmg t chire 1y ¥ kién phan hdi tir ngudi hoe vé hoat dong giang day cuia gidng
vién trong hoc ky IT nam hoc 2015 - 2016, két qua nhu sau:

I. Myc dich, yéu ciu

Thong qua danh gia cia hoc sinh, sinh vién (HSSV) vé chéit lrgng giang day
cua timg gidng vién, nha trudng co thé nim dugc so bd chit Il.rcmg giang day cla
giang vién. Qua do, cé bién phip cu thé, thich hop dé nang cao chét I!.ri;mg gido duc
dao tao trong nha truwong. Viée danh glﬁ nay gup phén thuc hién quy ché dan cha
trong trirong; xdy dung ddi ngu gidng vién co pham chit dao dire, luong tim nghé
nghiép, trinh d6 chuyén mén cao, phuong phép va phong cach gidng day tién tién,
hién dai.

Yéu cdu ctia viéc danh gia nay 14 nguoi hoc phai khich quan, ¢dng biing, trung
thire trong viée cung cﬁp thm'lg tin phén hbi vé hﬂai dfng giang day cua giang vién;
két qua xir 1y théng tin phan hdi tir ngub: hoc v& hoat ddng gidng day clia giing vién
phéi chinh xdc, tin cdy. Pdc biét, cic giang vién phai ton trong, cé tinh than céu thi
trude két qua xir Iy théng tin phan héi tir phia ngudi hoe vé hoat ding gidng day ciia
ban thén.

IL. Phwong phap trién khai

- Viée ldy v kién phan hdi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day cia giang vién
duoc trién khai téi tit ca HSSV hé chinh quy cia cdc khoa: K6, K7, K8, K21,K22, K34
va toan thé gidng vién dang tham gia gidng day tai trudmg.

- Phuong phép nghién ciru dinh lugng duoc sir dung nhim thu thip théng tin tir
ngudi hoe theo céc ngi dung da duge phé duyét.

- Sau khi tap hop ddy da HSSV, viée ldy v kién dugc thuc hién tryc tiép tai
phong thyue hanh méy tinh ctia truong théng qua hinh thire khéo sét trire tuyén.

[11. Céng cu khao sat, phin tich

3.1. Céng cu khdo st
Céng cu khdo st y kién phan hoi cia HSSV vE hoat dong giang day cua giang
vién 13 méu phiéu diéu tra dugce thiét ké sin va duge Ban gidam hiéu phé duyét trén co



sér tham khao bd tiéu chuén dénh gia chit luong ctia Br} GD&PT, dam bao tinh gia tri
va do tin cdy cua céc thong tin thu thip, cling nhu tinh logic cia phiéu khao sat.
Ni dung phiéu khao st bao gdm:

a. Thong tin gidng vién: M@ gidng vién, tén gidng vién, mda mon hoc, tén mon
hoc, nhém mén hoc, 16 thuc hanh.

b. Thang do va cdc mirc danh gia:

- Thang do gdm 4 mirc, trong d6: A: 4 diém; B: 3 diém; C: 2 diém; D: 1 diém.

- Dénh gia :
Mirce PTB/Céu
Tot 3.5<=DTB <=4
Kha 3<=DPTB <3.5
Dat 25<=DTB<3
Khéng dat <25

¢. Céic ndi dung chinh ctia phiéu khao sat:

- Thai dg, tac phong su pham;

- Noi dung giang day;

- T6 chirc hoat dong day - hoc;

- Kiém tra, danh gié qud trinh hoc tip ciia HSSV.

3.2. Cong cu phin tich

Phin mém Mc EVAL duqc sir dung dé théng ké va phan tich ¥ kién phén hoi
ctia nguti hoe. Cac ¥ kién phan héi clia nguoi hgc duoc téng hop va khéi quat cy thé
dé tir d6 dua ra nhimg khuyén nghi gop phén diéu chinh hoat dong giing day cua
giang vién, nang cao tinh thén, trich nhiém ctia d6i ngi cin b giang vién, ddng thoi
4 cén cir dé gidng vién d6i méi phuong phap giang day.

IV. Két qua diéu tra khio sat

4.1. Thong tin chung

- Tﬁng sb HSSV cho ¥ kién phan hdi: 2401/2835 (Chiém 84.69%);
- 86 giang vién dugc danh gia: 140/149;

- Téng s6 HSSV cae khoa cho ¥ kién phéan hoi:

Khoa Su pham Ty nhién: 226/274 (-::h:&m 82.48%):

Khoa K§ thudt - Cong nghé: 305/372 (ch:em 81.99%);

Khoa Ly lufn chinh tri: 447/563 (chiém 79.40%);

Khoa Nong nghiép: 25/25 ( chiém 100%);

Khoa Ngoai ngir: 121/155 (ch1ém 78.06%);

Khoa Su pham Tiéu hoc - Mim non: 704/755 (chlém 93.25%);
Khoa Kinh té - Quan tri kinh doanh: 573/691 (chiém 82.92%).

4.2. Két qud khdo sdt

4.2.1. Két qua dénh gid chung

Y kién phan hoi cu thé ciia HSSV timg Khoa/B6 mén dbi véi hoat dong giang
day ctia giang vién. Két qua phan héi cho thdy, nhin chung HSSV déu danh gia hoat
dong gidng day cua gidng vién & mire “Tot”,
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Bang 1. Téng hgp két qui phin hdi ciia HSSV theo tirng khoa/by mén

. P F4
Lol ‘ Thaéi d§, tae Noi dung To chire Kiém tra,
i tiéu ddnh gid phong sw b hoat ding ‘
pham gidng day day - hoc ek g
B& min GDTC 3.92 3.89 3.90 3.91
B& mén TLGD 3.90 3.89 3.89 389
Khoa Néng nghiép 3.70 3.66 3.68 3.70
Khoa Kinh té - QTKD 3.80 3.79 3.79 3.80
Khoa KT - CN 3.90 391 3.9] 3.91
Khoa Ly luiin chinh tri 3.88 3.86 3.86 3.88
Khoa Ngoai ngir 3.90 3.89 3.89 3.89
Khoa SP TH - MN 3.95 3.95 3.95 3.95
Khoa Su pham Ty nhién 3.87 3.86 3.85 3.87

Vi két qua thu thip duge tir phia ngudi hoc vé hoat dong gidng day ctia doi
ngii gidng vién cho thdy, doi ngii glang vién déu duoc dénh gid & mirc THt. Mire do
chénh 1&ch tir phia ddnh gia ciia ngudi hoc phﬁn chia theo 11.rng Khoa/B6 mon khong
c6 sur chénh léch nhiéu ( gi4 trj trung binh déu dat & mirc T6t).

4.2.2. Két qud cu thé cho timg hoat dgng

+ Hoat dpng 1: Thdi dp, tde phong sw pham (3 tiéu chi)

Hoat ds;mg thai do, tac phong su pham dugc ddnh gid qua 3 tiéu chi gum thyre

hién gitr gidc 1én lop; thfﬂ do dbi voi ngudi hoc; trang phuc, tac phong. Y kién phan
hdi chung ciia HSSV vé cdc tiéu chi déu duqc déanh gid & mirc Tét. Riéng khoa SP
TH-MN duge HSSV dénh gig & mirc tot nhat, dong déu nhét & cac tiéu chi.

Bing 2. Tong hop két qui phin hdi vé hoat dgng 1

fi K X Khoa K Khoa i
Chi tiéu | Bd mén | B mdn N.!;::a K!’II?? KT- | Khoa Nh{?;i SP | Khoa
ddnh gid | GDTC | TLGD s CN |prer| 8% | TH. | SPIN
nghiép | QTKD ngir
MN

Thue

MR | 300 | 390 | 369 | 382 | 391 | 390 | 391 | 395 | 389
gidc lén

lop

Thai do

b 389 | 372 | 3.79 | 391 | 3.86 | 3.89 | 3.94 | 3.85
ngudi

hoc

Trang

phuc, the |  3.93 3.90 3.75 | 3.80 | 391 | 3.88 | 390 | 395 | 3.87
phong




+ Hoat t‘fﬁng 2: Npi dung gidng day (5 tiéu c}uj}

Néi dung giang day 1a m6t phin quan trong clia mén hoc mé gidng vién cén
chuyén tai dén cho HSSV, Véi vai trd 1a ngudi trung gian dan dit HSSV img dung
kién thirc trong thue té; dam bdo tinh khoa hoe, tinh gido due, tinh chinh xéc; cung
cip tai lidu tham khao cho HSSV...Y kién phan hdi cia HSSV vé ndi dung giang day
ctia gidng vién déu duge danh gia & mirc Tot, khong c6 Khoa/Bé mén ndo bi dénh gid
khong dat.

Bing 3. Tong hop két qua phan hoi vé hoat dng 2

Khoa Khoa
e | e | Moo | Ger | KT | Kiioa | (A% | 8P | Khon

> LL | TH- | &
GDTC | TLGD | nghiép | QTKD 2 cx ngir ALY

Chi tiéu
dinh gia

Néu rd mue
dich, yéu
1 a ~
it o I S T N S . e e
hoc va cia
ting bai

giang

Thue hién
dii ni dung,
dang ké
hoach.

3.89 3.90 3.80 3.80 3.9 33 39 3.96 3.9

béam bao
tinh khoa
hoe, tinh
gido due,
tinh chinh
Xac

3.88 3.89 3.64 3.80 3.9 3.85 3.89 | 3.96 | 3.86

Ciip nhit
thongtin 59 | 380 | 366 | 379 | 39 | 38 | 388 | 395 | 385
mdi, gan vai

thye tién

Sir dung tai
liéu tham 3.89 3.89 3.6 3.77 3.91 3.87 388 | 394 | 3.84
khao




+ Hoat dpng 3: To chikc hoat déng day hoe (5 tiéu chi)

Hoat dong t6 chire day - hoc dugc danh gid qua 5 tiéu chi gfﬁm: Nang lyc dién
dat, giao tiép sir pham; trich nhiém trong giang day; huéng din phuong phép hoc tép,
phat trién tur duy sdng tao cho ngudi hoe; sit dung phuong phap, phuong tién day hoc
phtt hop véi dic thit clia mén hoc; gilip ngudi hoe ndm vimg kién thire. Py la mot
hoat dong rit quan trong ma ngudi gido vién thé hién dé giup HSSV ¢6 thé hiéu dugc
nhitng ndi dung trong tim ctia bai hoc, mon hoe. Y kién phéan héi cia HSSV vé hoat
déng ndy & tit ca céc khoa déu duge dénh gid & mire Tét, khdng ¢6 khoa/bd mén nao
bi danh gia khong dat. Riéng khoa SP TH-MN duge cdc HSSV ddnh gia kha cao va
dong déu nhau & cic tiéu chi so véi cic khoa/bd mén khac.

Bing 4. Tong hop két qua phéin hdi vé hoat dong 3

Bj TR T e R Thow|
Chi tiéu m;'n mﬁ';'n Naz; mﬁ“‘ KT- | Khoa Ng::i SP | Khoa
inh gi =l €N |'ELEE | TH-
dinh gid | ohre | TLGD | nghip | QTKD ngir Il':fIN SELR
Nang lue
f”é“_f@t* 391 | 390 | 360 | 379 | 391 | 387 | 39 | 395 | 385
giao tiép su
pham
Trach nhiém

trong giang | 3.90 3.90 3.64 3.78 3.92 3.85 380 | 395 | 38
day

Hudmg dén
phuong
phép hoc
tép, phdt 3.90 3.88 3.69 3.79 3.91 3.86 388 | 395 | 3.85
trién tur duy
sdng tao cho
ngudi hoe

Strdung
phuong
phép,

phuongtién | 509 | 388 | 368 | 378 | 391 | 386 | 388 | 395 | 3.5
day hoc phi
hop vai diic
thil ciia mén
hoc

Gilip ngudi
hoe ndm
vitng kién 3.90 3.90 3.7 3.78 3.91 3.88 380 | 396 | 3.85
thirc trong
tim




+ Hogat dpng 4: Kiém tra, ddnh gid (3 tiéu cf;ﬂ
Hoat ddng kiém tra, ddnh gi4 nhim dénh gid qua trinh Iinh hdi kién thirc ctia
HSSV khi két thiic mén hoc va két thic qua trinh dao tao, ddm béo myc tiéu timg giai
doan cua chuong trinh dio tao va dép img yéu cau cia myc tiéu ddo tao. Két qua
phan hdi ciia HSSV déi véi hoat dong kiém tra, ddnh gia nhu sau:
Bing 5. Tong hop két qua phéan hbi vé hoat djng 4

= Khoa Khoa
Chi tiéu n?fn fgﬂ i::; Il{{'fr“f' KT- | Khoa E:; SP | Khoa
dinhgid | oo | 0V 6D | nghigp | QTKD eN |LLer| oo Th; SPTN
Phi hop vGi

ndi dung 3.92 3.9 3.7 3.82 3.91 3.88 3.91 3.96 3.87
mdn hoc

Chém va trd
béi kip thai,
cd nhin xét
danh gia hitu
ich déi véi
ngudi hge

3.90 39 3.7 38 39 39 39 3.95 3.87

Céng bing,
khach quan, 391 3.88 3,69 3.79 3.91 3.89 3.89 3.95 3.86
chinh xac

Két qua chung cho thiy, hoat dong kiém tra danh gia & céc khoa/ by mén trye
thude déu duge danh gia “Tét” tir phia ngudi hoc. Riéng Khoa SP TH-MN da nhén
dugc ¥ kién danh gid kha cao va ddng déu & cdc tiéu chi so véi céc khoa/bd mon khic.
V. Két Iufin va mdt s vin & cin dwge xem xét b sung, diéu chinh

5.1. Két luiin

Nhin chung céc don vi da lam tot nhiém vu phé bién ké hoach dén véi toan thé
céc giang vién va HSSV. Céc gido vy khoa di th chire, hudéng din cho HSSV tham gia
dénh gid mot cach ddy du, trung thue, khéch quan theo ding ké hoach dé dé ra. Vidu
nhu: Khoa Néng nghiép (chiém 100% s6 HSSV tham gia danh gid), khoa Su pham
Tiéu hoc - Méim non ( chiém 93.25%). Nha truéng luu § mot s6 khoa co ty 1é
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sinh vién tham gia cho y kién chua cao va ¢6 hinh thtre xit Iy thich hop déi véi nhimg
HSSV khong tham gia dénh gid theo chil truong ctia Nha trudmg, vi du Khoa Ly ludn
chinh tri (chiém 79.40%), Khoa Ngoai ngit (chiém 78.06%).

Két qua phan hdi cho thiy, véi céc tiéu chi duge xdy dung trong phicu diéu tra
khao sat dd phan 4nh diy di hoat dong gidng day cta doi ngil giang vién nha truémg.
Thang do duge sir dung hop 1y da cho két qua phén dnh ding thyc t€ qua trinh gidng
day ctia ddi ngil giang vién. Két qua phan héi véi 4 ndi dung cho thdy, da s6 HSSV
danh gi4 cdc hoat dong giang day ctia gidng vién déu & mirc T6t (xem thém phén phu
luc).

5.2. Mét 56 vin dé cin dwge xem xét bé sung, diéu chinh

Qua thyc té ldy v kién phan hdi tir ngudi hoe va két qua thu thip duge sau khi
xir Iy dif liéu dénh gia ctua HSSV, vin con mot s6 ton tai, han ché nhur sau: )

- Mot s6 HSSV chua ¢6 tinh thén trach nhiém cao trong viée tra 1&i phicu héi,
con thiéu y thirc trach nhi¢m trong qué trinh nhén xét, chua nhan thdy quyén va loi
ich khi tham gia tra loi phiéu hoi;

- Mt s6 gido vu khoa chura thire sur quan tdm va chi dong trong viée trién khai
cho HSSV tham gia lay y kién.

Pé cho viée Iy y kién tir ngudi hoc trong céc lén tiép theo duge hoan thign
hon, nha truémg yéu cau:

- Céc phong/ban lién quan, cdc khoa/b§ mbn true thude kiém tra lai todn bo hé
théng, dir liéu giang day clia gidng vién mt cach day du, chinh xdc truée khi trién
khai k€ hoach lay y kicn tir nguoi hoce;

- Céc gido vu khoa can quan tdm chi dao hon nira, ¢6 bién phép tich cyc hon
nira dé sb lwong HSSV tham gia danh gid dugc day du hW

Noi nhin: _ KT-HIEU TRUONG
- Hiéu trudng, cde Pho HT (dé chi dao); AP fé’.]i\mu TRUONG
- Phong Do tao; s NN

- Céc Khoa/Bg mon; '

r;“'l'"l-. i r.
Gé.ﬂ.l:p{ | ;ﬁ-‘* uJ't-__,_ e

‘él\ HA TINH, )

- Trung tdm CNTT; /

- Lim: VT.W
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