PHU LUC 1
Pé cwong bio cao so két viéc thue hién quyét dinh s6 78/QP-TTg
(Kem theo Cong van so 1359/QLCL-KDPCLGD ngay 06/8/2025 cua Cuc QLCL)

UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAl HQC HA TINH Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:110/BC-TPHHT Ha Tinh, ngay 17 thing9 nam 2025
BAO CAO

Tinh hinh thyc hién Quyét dinh s6 78/QP-TTg ngay 14/01/2022 ciia
Thii twéng Chinh phii phé duyét Chuwong trinh “Phat trién hé thong
bao dam va kiém dinh chit hrong gido duc” giai doan 2022 - 2025
tai Trueong Dai hoc Ha Tinh

Kinh gui: Cuc Quan 1y chat lugng

Phuc dap Cong vin sé 1359/QLCL-KDCLGD ngay 06/8/2025 ciia Cuc
Quan 1y chat lugng, Truong Pai hoc Ha Tinh bao cio nhu sau:

I. NOi dung bao cao

1. Viéc trién khai cic hoat dong bio dam chat lwong (Mo td, danh gid
ngdn gon thuc trang trién khai cdc hoat dong bao dam chat lwong bén trong ciia
co SO gido duc)

1.1. M6 ta tom tit vé qua trinh xay dung va phat trién hé théng bao dam
chét luong bén trong; to chirc va nhan su 1am cong tic bao dam chat luong cua
CSGD nham muc tiéu hd tro nha truong phat trién theo st mang, tam nhin, muc
tiéu chién lugc di tuyén bd

Trong nhirng nim gan day, nhan thic duoc vai trd then chdt caa cong tac
bao dam chat luong trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong va uy tin cua co so
gi4o duc, Nha truong di timg budc xay dung va phat trién hé théng bao dam
chét lwong nodi bd nham phuc vy cho viéc thuc hién si mang, tam nhin va cac
muc tiéu chién luge da dé ra. Bam bao chét lugng gido duc con 1a hoat dong
thudong xuyén dugc tién hanh trong cac co s gido duc dé khong ngiing nang cao
chat luong dao tao nham muc dich dap ¢ng nhu cau ngay cang cao cua thi
truong lao dong, dong thoi dam bao cho su ton tai lau dai va phat trién bén viing
Cua co so giao duc.

Nam ro diéu d6, Truong Pai hoc Ha Tinh da sém c6 bo phan chuyén
trach vé cong tac dam bao chat lwgng (PBCL) thudéc Phong Khao thi - Bam bao



chat luong. Phong Khao thi - PBCL dugc thanh 1ap voi chic niang chinh cua
mang DBCL 1a tham muu, gitip Hiéu truong quan 1y, to chire va huéng dan thyc hién
cac hoat dong BDBCL trong toan truong. Phong da tham muu cho Ban giam hiéu
(BGH) trong viéc xay dung cac ké hoach, chuong trinh, ngudn luc, cdng cu thuc hién,
Kiém tra, danh gia... nham van hanh hé théng PBCL va t6 chic trién khai céc chinh
sach, chuong trinh, ké hoach cong tac PBCL trong toan Trudng. Dong thoi theo dbi,
giam sat, don dbc va hd tro cac don vi trong Truong thuc hién cac chuong trinh, ké
hoach da duoc BGH phé duyét; huéng dan, phdi hop véi cac khoa trong cong tac danh
gi& chat luong chuong trinh dao tao (CTDT) va vai cac phong chirc ning ty déanh gia
chat luogng co sd gido duc (CSGD) theo tiéu chuan danh gia chit luong cua Bo Gido
duc va Dao tao; t6 chic trién khai khic phuc nhitng han ché, cai tién chat lugng gido
duc sau tu danh gia va danh gia ngoai.

Hién nay, doi ngii can bo chuyén trach vé DBCL gido duc c6 01 Phd
Hiéu truong phu trach, 04 vién chac thuoc Phong Khao thi - DPBCL (01 ngudi o
trinh do tién si, 02 ngudi c6 trinh do thac si, 01 ngudi cb trinh d6 cir nhan) 1a
nhitng giang vién, chuyén vién co kinh nghiém cong tac trong nganh giao duc,
dap ung dy du nang luc dé trién khai cac hoat dong theo chirc ning, nhiém vy
duoc giao. Poi ngil nay phdi hop chat ché véi cac khoa/boé mon, phong ban chirc
nang dé trién khai cong tac dam bao chat luong trong toan truong, thu thap minh
chting, xay dung béo céo ty danh gia va theo ddi viéc thuc hién ké hoach cai tién
chét luong.

Pé ning cao ning luc chuyén mon cho d6i ngii lam cong tac PBCL, Nha
trrong da thuong xuyén cir cac can bo vién chirc tham gia cac khoa dao tao, tap
huan, hoi thao, hdi nghi vé cong tac dam bao chat luong va KBPCLGD do B
GD&DT va cac Trung tim kiém dinh chat lugng gido duc td chuc.

Hé théng bao dam chét lugng cua Nha truong, bao dam tinh lién tuc va
nhat quéan trong viéc quan 1y va nang cao chat luong. Vi vay, hé théng PBCL
bén trong can phai duoc thiét 1ap va hoat déng c6 hiéu qua dé lién tuc theo dbi,
danh gia va ning cao chit luong dao tao, NCKH va PVCD. Nam 2022, Nha
truong di ban hanh quyét dinh vé viéc thanh 1ap Hoi déng DPBCL dé tu van cho
Hiéu truong vé cac ndi dung, ké hoach va phuong phéap thyc hién cac hoat dong
PBCL nham dap ung tét cac muyc tiéu chién luoc va PBCL cua Nha truong va
dap tng tot nhu cau cac bén lién quan. Xay dung mang ludi CBVC céac don vi
lam cong tac PBCL, dtng dau 1a truong don vi va tir 1-2 CBVC cua don vi dam
nhiém. Dong thoi, ban hanh s6 tay dam bao chéat luong, quy dinh, huéng dan vé
hoat dong cua mang ludi PBCLGD Truong Pai hoc Ha Tinh dé phi hop voi
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tinh hinh mai va thyc tién Nha truong. Bén canh d6, Nha trudng da ban hanh hé
thdng cac vin ban quy dinh, hudéng dan thuc hién cu thé, hd tro hiéu qua cho cong
tac PBCL ctia Truong; ké hoach dam bao chat lugng dai han va ngan han; quy
dinh khao sat y kién phan hdi cua céc bén lién quan trong d6 c6 huéng dan, cong
cu khao sét lay y kién cac bén lién quan vé cac hoat dong cia Nha truong duoc
quy dinh tai Diéu 7 theo Quyét dinh sé 865 ngay 31/12/2019 ma dén nay Nha
trudng van dang thuc hién

Nhin chung, h¢ théng bao dam chat lugng bén trong tai Truong Pai hoc
Ha Tinh d3 budc dau hinh thanh rd nét, hoat dong ngdy cang 6n dinh, gop phan
tich cuc trong viéc hd tro nha truong thuc hién st mang, hudng dén cac muc
tiéu chién luoc va nang cao chat luong dao tao.

1.2. Panh gia vé viéc xay dung, trién khai cac ké hoach, chién luoc vé bao
dam chét luong; xay dung va phat trién van hoa chat luong nha trudng

Trong qué trinh phét trién, Truong Pai hoc Ha Tinh xac dinh rd cong tac
bao dam chat lugng 1a mét nhiém vu chién lugc, ¢6 vai trd trung tdm trong viéc
nang cao hiéu qua quan Iy, chat lugng dao tao va uy tin cia nha truong. Trén co
s& d6, Nha trudng dd xdy dung va trién khai cac ké hoach, chién luoc bao dam
chat luong theo dinh huéng dai han va ngan han, phi hop véi sir mang, tam nhin
va muc tiéu phat trién caa don vi.

+ V& viéc xdy dung, trién khai cac ké hoach, chién lugc vé bao dam chat
luong:

Sau khi Bo Gido duc va Pao tao ban hanh Ké& hoach trién khai Quyét dinh
s6 78/QD-TTg trong cac nim 2024, 2025 (theo Quyét dinh sé 814/QD-BGDDT
ngay 14/3/2024), Nha truong da xay dung va ban hanh Ké hoach trién khai thuc
hién (s6 74/KH-TDHHT ngay 17/6/2024 cua Hiéu truong Trudng Pai hoc Ha
Tinh). Ké hoach ctua Nha truong di bam sat muc tiéu, nhiém vu ciia Chuong
trinh (theo Quyét dinh s6 78/QbB-TTg) va Ké hoach cua Bo Gido duc va Pao tao
(theo Quyét dinh s6 814/QD-BGDDT) véi cac dau viéc cu thé, phan cong rd
rang don vi chu tri, don vi phdi hop thuc hién cac dau viéc duoc giao.

Pé thyc hién tét cong tac quan ly, diéu hanh va chuan hda cac quy trinh
hoat dong cua Nha truong va néng cao hiéu qua quan 1y cac linh vuc hoat dong,
dinh ky hang quy Nha truong da thuc hién ra soat, cap nhat cac van ban quan ly
noi bo dong thoi hoan thién, xay dung, Stra doi, bo sung cac van ban mai dé
phi hop vé&i hé thong van ban cia Nha nudc va diéu kién thuc té trong t6 chic
va hoat dong ciia Nha truong. Cu thé:

- Quyét dinh kién toan Hoi dong dam bao chat lugng, cac té dam bao chat
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luong tai cac don vi cua Truong Pai hoc Ha Tinh;

- Ban hanh Quy trinh ty danh gia chat luong co sé gido duc, Quy trinh tu
danh gia chat lugng chuong trinh dao tao cac trinh do, Quy trinh chuan bi danh
gi4 ngoai co s& gido duc va chuan bi danh gia ngoai chuong trinh dao tao cua
Truong DPai hoc Ha Tinh;

- Ban hanh Ké hoach cong tac dam bao chit lwong nam hoc 2023-2024
(s6 74/KH-TPHHT ngay 21/8/2024), Ké hoach cong tac dam bao chat luong
nim hoc 2024-2025 (s6 90/KH-TDHHT ngay 07/8/2024), Ké hoach cong tac
dam bao chat luong nam hoc 2025-2026 (s6 89/KH-TDHHT ngay 01/8/2025).

+ V& tiép tuc xay dung hé théng dam bao chit lugng bén trong Trudng:

Trén co s& Ké hoach cong tac dam bao chat luong ctia Nha truong, cac don
vi da xay dung, trién khai ké hoach cong tac dam bao chat luong cu thé theo ting
linh vuc c6ng tac. Co ban cac don vi déu hoan thanh tét trén 90% céc dau viéc
duoc giao theo ké hoach nam hoc cua don vi, cu thé nhu sau:

- B3 pho bién st mang, tim nhin, muc tiéu, gia tri cbt 16i cia Truong dén
cac bén lién quan; pho bién Ké hoach chién luge dam bao chat luong gigo duc
(stra d6i, b6 sung), Quy dinh vé hoat dong dam bao chat luong caa Truong (sta
doi, bo sung) trong dot thyc hién ty danh gia va danh gia ngoai co so gido duc
chu ky 2;

- Kién toan Hoi dong dam bao chat lugng cia Truong, cac To dam bao
chét luong tai cac don vi ciing nhu kién toan don vi chuyén trach ¢am bao chat
lugng cua Truong;

- Tiép tuc sira doi, bo sung dé ky ban hanh cac van ban quan ly noi bo
thudc mang cong tac dam bao chat luong;

- Cur c&n bd quan ly, can bd dam bao chat luong tai cac don vi tham du
cac cuoc hoi thao, tap huan boi dudng nghiép vu vé cong tac dam bao chat
lwgng do Cuc Quan Iy chat luong, B Gido duc va Dao tao té chac (gan 50
ngudi tham gia).

- Thuc hién tot cac hoat dong cai tién, nang cao chat lugng cac hoat dong
chuy&n mon, nghiép vu cua don vi nhu: tham gia cac hoi thao, hoi nghi, tuan
huan chuyén mon nghiép vu do Nha truong t6 chic hodc do Nha truong cir di;

- Thuc hién twong ddi tot ké hoach cai tién cac linh vuc hoat dong da dé
ra trong B&o cao tu danh gia Truong Pai hoc Ha Tinh giai doan 2018-2023;

- Cac khoa/bo mén thuc hién tét cac hoat dong dam bao chat luong trong
day va hoc, cac hoat dong dam bao chat lugng trong khao thi theo ding quy
dinh;



- Thuc hién tét cac hoat dong dam bao chat lwong chuong trinh ddo tao:
R4 soat toan bo chuong trinh dao tao hién c6; thuc hién ding quy trinh cai tién
cac chuong trinh dao tao hién c6 cling nhu chuong trinh dao tao da thuc hi¢n
tu danh gia; hoan thién va chuan hoa cac chuong trinh dao tao dé dam bao tinh
ddng bo lién théng;

- Thuc hién tdt cac hoat dong dam bao chat luong trong xay dung d6i ngii
giang vién: Pa thyc hién ra soat dé cur giang vién di dao tao, bdi dudng nang
cao trinh d6 chuy&n mén nghiép vu, Iy luan chinh tri, quan 1y,...theo K& hoach
ctia Nha truong; theo di viéc thuc hién ké hoach di 1am nghién cau sinh caa
can bo, giang vién; quan Iy viéc di dao tao, bodi dudng trong nudc va ngoai
nudc cua can bo, giang vién;

- Pa thuc hién tét viéc kiém tra cong tac chuyén mon, cong tac dam bao
chat lugng, cong tac van thu luu trir, thi dua khen thuong nam hoc 2023-2024,
2024-2025 cua cac don vi truc thudc va viéc thuc hién chie trach, nhiém vu cua to
chirc, c& nhan; phat hién va kién nghi xi ly nhitng ton tai, han ché, sai sot (néu co);

+ Vé xdy dung van hoa chat luong:

- Nha truong cha trong nang cao nhan thirc cho cén bd, gidng vién, nhan
vién va ngudi hoc vé vai trd cta bao dam chét lugng thong qua céc hoat dong
tuyén truyén, tp huan, tai Ho6i nghi CBVC dau nam hoc, tai cac cudc hop lién
tich dé cac truong don vi nam rd, sau d6 phd bién lai cho CB, GV, NV va thuc
hién tai don vi;

- Tinh than tu giac, trach nhiém va cai tién lién tuc da tirng budc hinh thanh va
lan téa trong toan trudng, tao nén tang viing chic cho van hoa chat luong;

- Quan triét dén céac khoa, b mon va don vi lién quan tiép tuc ting cudng
su nhan thic vé viéc dam bao chét luong dao tao, xem d6 13 yéu cau tu than caa
mdi can bo, giang vién, nhan vién;

- Cong tac danh gia va phan hoi tir cac bén lién quan (giang vién, sinh
vién, cuu sinh vién, nha tuyén dung...) duoc duy tri thuong xuyén va dong vai
trd quan trong trong viéc nang cao chat lugng dao tao;

Nhu vay, hé thong ké hoach va chién lugc bao dam chat luong da timg
bude duge thiét 1ap bai ban, gén két véi muc tiéu phat trién téng thé cua nha
truong. Van hoa chat lugng dang dugc hinh thanh va phat trién theo hudng tich
cue, du van con mot sé han ché nhu: do quy mo sinh vién cta Nha truong chua
I6n nén d6i ngii can bd chuyén trach cong tac dam bao chat lugng con phai kiém
nhiém nhiéu viéc, do d6 chua dau tu nhiéu cho cong tac dam bao chat luong.

1.3. Cong tac ty danh gid CSGD, tu danh gia CTDT; két qua danh gia va nhing
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cai tién chat luong sau tir danh gia, kiém dinh chét luong CSGD va CTDT

+ V& ty danh gia va danh gid ngoai co so gido duc:

- Nha truong da hoan thanh tu danh gia co so gido duc chu ky 2 (2018-
2023) theo Bo tiéu chuan danh gia chét luong cua Bo Gido duc va Dao tao vao
thang 6 nam 2024; 1am cac thu tuc dang ky danh gi ngoai tai Trung tam Kiém
dinh chat lugng gido duc - Pai hoc Qudc gia Ha Noi vao thang 7 nim 2024. Xay
dung ké hoach chuan bj va trién khai danh gia ngoai co s¢ gido duc chu ky 2;
thue hién khao sat so bo va khao sét chinh thic vao thang 8 nam 2024. Két qua,
Poan danh gia ngoai va Hoi dong kiém dinh chét luong gido duc thudc Trung
tdm Kiém dinh chat luong gido duc - Pai hoc Quéc gia Ha Noi cong nhan Nha
truong dat tiéu chuan chat luong giéo duc do Bo truang B Gido duc va Pao tao
ban hanh va cap Gidy chung nhan kiém dinh chat luong gido duc (theo Quyét
dinh s6 891/QD-KDCL ngay 21/10/2024);

- Sau khi duoc cap gidy ching nhan Kiém dinh chat luong co so gido duc
chu ky 2, Nha truong dd ban hanh Ké hoach cai tién, nang cao chat luong giéo
duc giai doan 2025-2027 sau tuy danh gia va danh gia ngoai Truong Dai hoc Ha
Tinh (K& hoach sé 08/KH-TPHHT ngay 15/01/2025). Can ctr vao cac ké hoach
d3 ban hanh vé cong tac dam bao chat lugng, cac don vi dd xay dung, trién khai ké
hoach cu thé theo timg linh vuc cong téc.

+ V& ty danh gia va danh gia ngoai chuong trinh dao tao:

Nam 2024, Nha truong thuc hién ra soat, quy hoach lai cac nganh dao tao
hién c6 theo ké hoach chién lugc phét trién va trién khai xay dyng méi mot sb
chuong trinh dao tao thudc cac nganh dao tao tur thang 11/2024. Vi vay, Nha
truong chua trién khai tu danh gia cac chuong trinh dao tao.

1.4. Panh gia vé viéc xay dung va trién khai cac cong cu khao sat 1ay ¥
kién phan hoi cua cac bén lién quan, dbi sanh va xép hang dai hoc (néu cb)

+ V& viéc xay dung va trién khai cac cong cu khao sat 1ay y kién phan hoi
cua cac bén lién quan:

Nhan thtrc dwoc muc dich quan trong ctia viéc xay dung va trién khai céac
cong cu khao sat 1ay y kién phan hoi cua cac bén lién quan do6 la:

- Thu thap théng tin khach quan, da chiéu tir cac ddi twong lién quan nhu
ngudi hoc, giang vién, cuu sinh vién, cac chuyén gia, nha tuyén dung,....vé chat
luong cac hoat dong cua co s& gido duc;

- Panh gia mtrc d6 hai 1ong va ky vong cta cac bén lién quan ddi véi
chuong trinh dao tao, hoat dong giang day, dich vu hd trg, mdi trudng hoc tap
va co hoi viée 1am sau tbt nghiép;



- Lam co so cho viée ty danh gid va cai tién chat lugng, tir d6 xay dung cac ké
hoach hanh dong cu thé nham ning cao chat luong dio tao va quan tri nha trudng;

- Xay dung vin héa chat lugng va van hoa phan hdi trong toan truong,
khuyén khich su tham gia va dong gop cta cac bén lién quan vao qua trinh phét
trién ctia nha truong;

- HO tro hoat dong kiém dinh va Xép hang gido duc, ddm bdo tinh minh
bach, cong khai va dap Gmg yéu cau cta cac to chuc kiém dinh chét luong trong
va ngoai nudc;

- Tang cuong trach nhiém giai trinh, khang dinh cam két ctia Nha trudng
voi nguoi hoc, xa hdi va cac bén lién quan trong viéc khong ngung nang cao
chét luong gido duc va dao tao.

Chinh vi vay, Trudong Pai hoc Ha Tinh rat quan tam va chi trong dén viéc
xay dung va trién khai céc cong cu khao sat dé thu thap y kién phan hdi tir cac
bén lién quan nham phuc vu cho cdng tac tu danh gia va cai tién chat luong.

Doi tuwong khdo sdat: Ngudi hoc dang theo hoc, Cyu sinh vién, Giang vién,
Céan bo quan 1y, Nha tuyén dung,...

Néi dung khdo sat tdp trung vao: Chat luong chuong trinh dao tao, Hoat
dong giang day va hd tro hoc tap, Co so vat chat, moi truong hoc tap, Muac do
hai 1ong va dap ung ky vong sau khi ra truong, Nang luc ngudi hoc sau tot
nghi¢p trong moi truong lam viée. ..

Céng cu trién khai: Cong cu khao sat 1a mau phiéu khao sat dugc thiét ké
san va dugc Ban Giam hiéu phé duy¢t trén co s¢ tham khao bo ti€u chuin danh
gia chat luong ciia Bo GD&DPT, dam bao tinh gia tri va do tin ciy cua cac thong
tin thu thap, cling nhu tinh logic ctia phiéu khao st.

Hinh thirc khdo sdt: Tuy ting d6i tuong ma Nha truong st dung cac hinh
thirc khao sat khac nhau. Di voi sinh vién dang hoc hé chinh quy tap trung tai
truong thuc hién khao sat thong qua phan mém khao sat ndi bo Edusoft.net. Bo6i
véi cyu sinh vién; Giang vién, can bo quan 1y duoc thuc hién khao sat thong qua
Hé thdng khao sat truc tuyén (qua Google Forms). Pdi vé6i sinh vién dang hoc
hé vira 1am vira hoc khao sat bang hinh thtc phat phiéu khao sat truc tiép (khi
can). Dbi vé6i cac chuyén gia, Nha sir dung lao dong thuc hién khao sat thong
qua hinh thitc Phong van dinh tinh hodc hinh thirc phat phiéu khao sat truc tiép.

Tan sudt thuc hién: Cac cudc khao sat duge td chic dinh ky hang nam
hoic theo chu ky hoc ky tily theo timg nhom dbi tuong.

DPanh gid hiéu qua: Hé théng khao sat da ting budc duoc chuan hoa vé
quy trinh va ndi dung, c6 cai tién qua timg nam.Ty 18 phan hoi tét trung binh dat
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tir 90% trd 1én tly ting d6i twong. Két qua khao sat dugc tong hop, phan tich va
str dung 1am can ctr xdy dung ké hoach cai tién chét lugng dao tao, quan 1y va
dich vu ho tro.

+ V& hoat dong d6i sanh chit luong:

Nha truong da budce dau thuc hién ddi sanh mot s6 chi s vé chét luong
dao tao, ty 1€ c6 viéc lam sau tbt nghiép, chuan dau ra, ty 1¢ giang vién co6 trinh
d6 TS, GS... véi cac co so gido duc twong duong trong va ngoai nude (chu yéu
qua dit liéu cong khai va cac bao céo kiém dinh). Tuy nhién, hoat dong dbi séanh
van con mang tinh tha cong, chua c6 hé thdng dinh chuan rd rang, va chua tham
gia cac hé thong ddi sanh chuyén nghiép nhu AUN-QA hoic cic mang ludi doi
sanh qudc té khac.

+ Tham gia xép hang dai hoc (néu co):

Hién tai, nha truong chua tham gia chinh thtrc vao hé thong xép hang dai
hoc qubc té hodc quéc gia.

+ Danh gia chung:

Cong tac khao sat lay y kién phan hoi da tré thanh mot phan khong thé
thiéu trong hé thong dam bao chét luong ndi bo cua Nha truong, gop phan xay
dung vin hoa phan hoi va cai tién lién tyc. Tuy nhién, hoat dong ddi sanh va xép
hang van con han ché.

1.5. Panh gia vé viéc chuan bi, phdi hop véi t6 chirc kiém dinh chét luong
giao duc va doan danh gia ngoai trong danh gia ngoai CSGD, CTDT

Pén thoi diém nay, Nha truong moi thuc hién danh gia ngoai CSGD,
chua thyc hién danh ngoai CTDT. Trong qua trinh t6 chtrc ddnh gia ngoai d6i
vl co sO gido duc Truong Pai hoc Ha Tinh da chi dong va nghiém tac thuc
hién cong tac chuan bi, phdi hop chit ché vai to chirc kiém dinh chat lugng gido
duc (KPCLGD) va doan danh gia ngoai (PGN) nham dam bao quy trinh danh
gia dién ra diing quy dinh, khach quan va hiéu qua.

+ Cong tac chuan bi cho danh gia ngoai:

- Chuéan bi ho so, minh chimg: Nha trudong di ra soat, hoan thién bao cao
tu danh gia CSGD va hé thong minh chting kém theo theo dung yéu cau cia to
chirc KPCLGD. Tai liéu duoc s hoa va phan loai khoa hoc, dé truy cap;

+ T chuc tap huan ndi bd: Cac can bo, giang vién, nhan vién li€én quan
trong toan trudng duoc tdp hudn vé cic vin ban lién quan dén tu danh gia
CSGD, cach viét bao céo, thu thap hd so, minh chimg va ma héa minh chung,
phd bién quy trinh danh gia ngoai, hudng din tiép doan va chuan bi phong van;

+ Hoan thién co s& vat chat: Cac diéu kién vé phong lam viéc, thiét
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bi hd tro, hé théng wifi, tai liéu in 4n phuc vu DGN duoc dam bao day du
va chuyén nghiép;

+ Dién tap va xtr Iy tinh hubng: Nha truong to chirc dién tip phong van
gia dinh véi cac nhém ddi tuong (gidng vién, sinh vién, cyu sinh vién, nha tuyén
dung,...) dé sin sang cho hoat dong danh gia ngoai.

+ Cong tac phdi hop vai to chitc KPCLGD va doan DGN:

- Nha truong da phdi hop chit ché véi to chirc KPCLGD ngay tir khau
dang ky kiém dinh, lap ké hoach danh gia ngoai, théng nhét lich trinh 1am viéc,
danh sach phong van, thong nhét thanh phan doan PGN, lich trinh khao sat so
b9, lich trinh khao sat chinh thirc, ndi dung kiém tra minh chung,...

Trong thoi gian doan PGN 1am viéc tai truong, cac hoat dong phong van,
tham quan co s& vat chat, kiém tra minh chimg, hop trao déi...duoc t6 chirc theo
dung ké hoach, dam bao cong khai, minh bach, dung quy trinh.

- Nha truong luén cir dau mdi diéu phéi va t6 hd trg chuyén trach dé tiép nhan,
xu 1y thong tin, gidi dap va phuc vu doan PGN mot cach nhanh chong, hi¢u qua.

+ Panh gia chung:

- Viéc chuan bi va phéi hop voi to chitc KPCLGD va doan PGN trong
quéa trinh dénh gia ngoai dugc thuc hién nghiém tuc, ding quy dinh, thé hién
tinh chuyén nghiép va tinh than cau thi cia Nha trudng trong viéc tiép nhan
phan hoi va cai tién chat luong;

- Poan PGN dénh gia cao su chuan bi chu dao, ho so day du, doi ngii can
b hop tac t6t va tinh than trach nhiém cao cua Nha truong;

- Mot s6 khé khan con gip phai bao gom: khéi lugng minh chimg 16n, ap
lyc thot gian chuén bi; viéc hoan thién chinh sira, bd sung bao cdo tu danh gia va
Hé thong minh chtrng cOn mat nhiéu thoi gian.

1.6. K& hoach cai tién, nang cao chat luong ddi véi cac hé thong quan tri, quan
Iy va ngudn luc nhim dap Gmg muc tiéu chién luoc phét trién cta nha truong.

Nham hién thuc hoa st mang, tam nhin va muc tiéu chién luoc trong giai
doan 2022-2025, Truong Pai hoc Ha Tinh xac dinh rd viéc cai tién toan dién cac
hé thdng quan tri, quan 1y va ngudn luc 1a yéu té then chdt dé nang cao chat
lugng hoat dong gido duc va phat trién bén viing. Ké hoach cai tién cu thé dugc
xay dung v&i cac dinh huéng nhu sau:

+ Cai tién hé thong quan tri va quan ly:

- P6i m&i mé hinh quan tri theo hudng hi¢n dai, linh hoat va hi¢u qua,
tdng cuong tinh tu chu va trach nhiém giai trinh ctia cac don vi trong truong.

- Ung dung manh mé cong nghé thong tin va chuyén doi s6 trong cong tac
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quan ly dao tao, NCKH, PVCD, nhan su, tai chinh, khao thi va ddm bao chat
luong. Muc tiéu dén nam 2030, nha truong van hanh toan bo hé théng quan tri
trén nén tang so.

- Chuén héa quy trinh quan 1y ndi b théng qua hé thong quy ché, quy trinh
ISO va ho so cong viéc, ddm bao minh bach, théng nhat va kiém soét tot rui ro;

- Tang cuong kiém tra, giam sat noi bd va danh gia hiéu qua hoat dong
dinh ky ctia cac don vi truc thudc trong toan truong.

+ Nang cao chit lwgng ngudn lyc:

- Thudng xuyén ra soat Ké hoach dao tao bdi dudng cua giang vién, tim kiém
cac co hoi dé ting cuong cdng tac bdi dudng chuyén mdn nghiép vu, ki ning quan
Iy ...nham nang cao tinh chuyén nghiép, hiéu qua trong thyuc hién nhiém vu;

- Phat trién doi ngii can bo, giang vién theo hudng chuin hoa, déng bo va
chat luong cao; wu tién dao tao, boi dudng giang vién tré, giang vién c6 nang luc
nghién ctru va kha niang hoi nhap qudc té;

- Tang cuong chinh séch thu hut nhan tai, chuyén gia, gidng vién thinh
giang tir cac co s¢ giao duc, vién nghién ctru uy tin;

- Xay dung 16 trinh phat trién nghé nghiép cho can b, giang vién, gan két giita
danh gia nang luc, két qua cong viée voi ché do dai ngd va co hoi thing tién;

- Cai thién ché d6 dai ngd, moi truong lam viéce nham nang cao su hai
1ong va gan bo ctia doi ngil v4i nha truong.

+ Tang cuong dau tu co sd Vat chét va tai chinh:

- Xay dung ké hoach phat trién co s& vat chét déng bd, hién dai va than
thién, dap tmg yéu cau giang day - hoc tap -NCKH va phuc vu cong dong;

- Pau tu phat trién thu vién s, phong thi nghiém, phong hoc théng minh,
trung tam hoc li¢u va nén tang hoc truc tuyén chét luong cao;

- Pa dang hoa ngudn luc tai chinh, bao gdbm cac ngudn thu tir hop tac dao
tao, nghién ctru, dich vu tu van, tai trg, hoc phi va cac du an phat trién;

- Thuc hién quan 1y tai chinh minh bach, hi¢u qud, vu ti€n phan bo cho
cac hoat dong nang cao chét luong giao duc va cai tién lién tuc.

+ DPinh hudng dai han:

- Gan két cai tién quan tri va ngudn luc véi C4C muc tiéu phat trién bén
vitng, trong d6 liy ngudi hoc lam trung tam, huéng dén chat luong dao tao,
nang luc canh tranh va trach nhiém xa hoi;

- Phan d4u dén nam 2030 thyc hién danh gia ngoai 4-5 chwong trinh dao
tao VA tat ca cac chuong trinh dao tao ctia Nha truong déu da thuc hién tu danh
gia it nhét 1 1an theo tiéu chuin danh gia chét luong cuia B Gido duc va Pao tao;
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- Tham gia cac mang ludi déi sanh va xép hang gido duc, ting budc ning
cao vi thé hoc thuét va uy tin trong khu vuc.

Véi dinh hudéng chién luoc rd rang, ké hoach cai tién toan dién hé thong
quan tri va ngudn luc s& 1a nén tang quan trong dé Truong Pai hoc Ha Tinh
khong ngimg nang cao chat luong, khang dinh vi thé va phat trién bén vimg
trong bdi canh hoi nhip va chuyén dbi sé trong gido duc hién nay.

2. Thuan lgi, kh6 khan, bai hgc kinh nghiém

2.1. Thuan loi, kho khan.

+ Thuan loi

- Sur quan tam, chi dao sat sao ctia cac cip quan ly: Cong tac bao dam va
kiém dinh chét luong gido duc dugc su quan tam, chi dao thuong xuyén cua Bo
Gi4o duc va Pao tao, cic co quan chii quan, Ban gidam hiéu Nha truong tao diéu
kién thuan lg1 trong viéc trién khai tai co s& gido duc;

- Su déng thuan cta lanh dao va d6i ngli can b, giang vién: Ban Gidm
hiéu nha truong ludén xac dinh rd vai tro then chdt cua chat lugng trong phat
trién bén ving, tao diéu kién vé nhéan lyc, tai chinh va thoi gian dé trién khai
cong tac ty danh gia va cai tién chat lugng;

- Hé thdng dam bao chat luong ndi bd timg budce duoc hoan thién: Céc
quy trinh, cong cu, van ban huéng dan va to chirc bd may bao dam chat luong
da duoc thiét 1ap, van hanh co hiéu qua.

Ung dung coéng nghé thong tin: Viéc ap dung phan mém, hé thong khao
sat truc tuyén, quan 1y dit liéu minh chimg d3 gitp tiét kiém thoi gian, nang cao
tinh chinh x4c va minh bach trong qu4 trinh kiém dinh.

+ Kho khan:

- Nhan thic chua déng déu: mot bo phan can bd, giang vién va nhan vién
chua nhan thirc diy du vé vai tro, ¥ nghia cta kiém dinh chat luong, con mang
tinh hinh thirc hodc thy dong trong tham gia trién khai;

- Thiéu ngudn lyc chuyén trach: Poi ngii lam cong tic dam bao chat
luong con méng, nhiéu nguoi kiém nhiém, chua duge dao tao bai ban vé nghiép
vu kiém dinh va danh gia chat luong;

- Ap lyc cong viée 10n: Viéc trién khai tu danh gia va chuan bi cho kiém
dinh thudng xuyén gip ap luc vé thoi gian, tai liéu, minh chimg, nhat 1a khi
déng thot thuc hién cac nhiém vu chuyén moén khac.

- Kho khin trong viéc khao sat va d6i sanh: Ty 1é phan hoi tir cac bén lién
quan db6i khi con thap; dir liéu d6i sanh chua day du, thiéu hé thdng chung dé so
sanh véi cac don vi tuong dong nén gap khé khin trong qua trinh cai tién chat
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luong cac hoat dong cua Nha Truong.

2.2. Bai hoc kinh nghiém.

- Can sy cam két tir 13nh dao: Su chi dao quyét liét, dé)ng hanh cua lanh
dao nha truong 13 yéu t6 then chdt bao dam cho qua trinh bao dam va kiém dinh
chét luong dat két qua tdt;

- Phai x4y dung vin hoa chat lugng tir gdc: Pua chit lugng vao tu duy va
hanh dong hang ngay ctia mdi can bd, giang vién, sinh vién théng qua truyén
thong ndi bo, tap hudn, va 1dng ghép vao hoat dong chuyén mon;

- Chuyén nghiép héa doi ngii: Can dao tao, bdi dudng chuyén sau cho
can bd lam cong tac dam bao chat lugng; hinh thanh lyc lugng nong ¢t ¢
ning luc phén tich, xtr Iy minh chémg, va van hanh hé théng danh gia chit
luong hi¢u qua;

- Chu dong va chuan bi sém: Viéc chuan bi cho danh gia ngoai khong thé
thuc hién theo kiéu “nuéc dén chan mai nhay”, ma can dugce tich iy, ra soat
thuong xuyén, 16ng ghép vao cac hoat dong quan 1y va dao tao hang ngay;

- Str dung hiéu qua két qua khao sat va kiém dinh: Quan trong khong chi
la “duoc danh gia” ma phai biét cach sir dung két qua dé cai tién thuc sy, dam
bao viéc kiém dinh 1a dong luc phat trién chtr khong phai hinh thire ddi pho.

3. Pé¢ xuat, kién nghi gidi phap phat trién hé thong bao dam chat
lwgng bén trong cia CSGD

3.1. Déi véi B Gido duc va Do tao.

Khdng

3.2. Béi véi Co quan quan 1y truc tiép.

Khong.

II. Thong tin ciia ngwdi nhip biéu miu (Google form)

- Ho tén: Nguyén Thi Hai Ly

- Chtrc vy, don vi: Chuyén vién Phong Khao thi va Bam bao chét luong

- Email: ly.nguyenthihai@htu.edu.vn dién thoai: 091 227 6644
Thoi gian ndp bao cao (Phu luc 1, Phu luc 2) va ké khai trén Form theo
dudng link tai Cong van sé 1359/QLCL-QLKDCLGD ngay 06/8/2025: 18/9/2025.

Tran trong bao cdo./.

Noi nhén: KT HIEU TRUONG
- Nhu trén; A

- Luu: VT, KTBbBCL
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