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Hit Tinh, ngity.A'f thang 7 nam 2016

QUYETHINH
V~ vi~c ban hanh K~ hoach chi~n ltro'c dam bao chflt hrong giao due

cua Trmrng Dai hoc Ha TInh d~n nam 2020, tfim nhin d~n 2030

HI¥U TRUONG TRUONG D~I HQC HA TiNH

Can cir Di8u l~ truong dai hoc ban hanh thea Quyet dinh s6 70/2014/QD
TTg, ngayl 0/12/2014 cua Thu tuong Chinh phu;

Can cir "Quy chS t6 chirc va hoat dong cua Truong Dai h9C Ha TInh" ban
hanh theo Quyet dinh s6: 1328/QD-TUHHT, ngay 07110/2015 cua Hieu tnrong

Truong D~i h9CHa 11nh;

Can cir "Quy dinh quan ly t6 chirc b<)may, bien chS va can bo, cong chirc,
vien chirc" ban hanh Quyet dinh s6 44/2013/QU-UBND ngay 17110/2013 cua

UBND tinh Ha Tlnh;

Can ClY KS hoach chiSn luoc phat tri6n Truong Dai h9C Ha 1111htoi nam
2020 tam nhin dSn nam 2030 ban hanh thea Quyet dinh s6 703/QU- TUHHT
ngay 05/5/2016 cua Hi~u truo-ng;

Can GU di~u ki~n thvc tS nha trucmg, sau khi l~y Y kiSn trong toan th6

CBVC Nha trucmg,

QUYET DJNIl:

Di~u 1. Ban hanh kem thea QuySt dinh nay "KS ho~ch chiSn lu<?,cdam
bao ch~t lugng giao d\lc" cua Truong D~i h9C Ha 11nh dSn nam 2020, t~m nhin

dSn 2030,

Di~u 2. QuySt dinh nay co hi~u l\fc k~ ttl' ngay ban hanh,
Phong Dam bao ch~t luqng va cac dan vi, ca nhan lien quan chiu trach

nhi~m thi hanh QuySt dinh nay.

NO'i nlz{il1:
- Nlm Di~lI2;
- LlI'll: VT.



UY BAN NHAN DAN TiNE HA TINH
TRlJONG HAl HOC ItA TiNH

KE HOACH CIUl:N LUOC DAM BAO CHAT LUONG GIAO DUC.. ..
TO'I NA.M 2020 VA TAM NHIN D}~NNAM 2030

(Ban hanh kem thea QLly~t dinh s61309IQD-DHHT ngay 141712016cua Hieu
truons: Truong Dai hoc Ha Tlnh)
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Phfln 1

BOI CANH VATUlfC TRANG CONG TAC DAMBAO CHAT LlfONG
T~I TRt10NG D~I HQC HA TINH .

1.1. Bfii canh
Truong Dai hoc Ha TInh duoc thanh l~p thea Quyet dinh s6 318/QD- TTg ngay

19/3/2007 cua Thu tuong Chinh phu tren co SCYsap nhap va nang c~p Truong Cao

et~ng Su pham Ha Tinh, Phan hieu Truong Dai hoc Vinh tai Ha TInh va Truong Trung

c~p Kinh t€ Ha Tinh. D8n thang 11 nam 2013, Nha tnrong ducc sap nhap them

Truong Trung cAp K5' thuat Nang nghiep va Phat triSn nang than Ha TInh. Truong

DHHT la mot tnrong dai hoc etta phuong, da c§.p, da nganh voi nhiem V\I dao tao

nguon nhan luc ch§t hrong cao, nghien ClTUkhoa hoc va chuyen giao cong nghe phuc

vu nhiem V\1 phat trien kinh t€ - xa hQi cua dia phuong va ca mrcc,

Trong nhfrng nam qua, voi su quan tam, tao dieu kien cua cac cAp lanh d~o va

sv n6 Ivc phfrn etfruclla toan the CBVC, Truong DHHT eta ttrng bu6c tnrang thanh, t~o

nen tang cho S\l' phat triSn b~n vU'ng va Iau dEll thea lTI\ICtieu eta xac et1nh.Nha tm'o'ng

eta ki~n toan v~ bQ may t6 chlrc, xay d\rng duQ'c dQi ngu cim bo c6 chfrt luQ'ng, triSn

khai cac ho~t dong d~lo t~o, nghien Cll'llkhoa hQc va plwc V\l cong d6ng hi~u qua.

Trong xu the to:'ln cAll hoa v:'l hoi nh~p qu6c t6 sau rQng nhu hi~n nay, Truo'ng luon

Chll trQng dao t~o nguoi hQc c6 dll tu cach d~o dlrc, trinh dO chuyen man nghi~p V\1 et~

dap (rng nhu cfm ve ngu6n nhan 1vc cua xa hoi.

Ben c~nh nhfrng thu~11lQi nhu'ng cO'hQi t6t lam da cho S\1'phat triSn trong

tuO'ng lai, t1nh c~nh tranh clla n~n kinh t€ tht trucIng dang xufrt hi~n nhung thach thuc

16n doi hoi Chlll1gta phai chfrp nh~n. S\r phat tri~n m~nh me h~ th6ng cac truong d~i

hQc va cao d~ng trong ca mr6c, vi~c dV bao ngu6n nhan Ivc cho cac nganh kinh t8

chua dugc quan tam, trong khi ch€ tai dS kiSm soat v~ chfrt lugng khong ch~t che, dlln

d8n sv ch~y dua v~ s6 lUQ11gtrong dao t~o, lam cho cac nganh khong c6 kha nang c~nh

tranh cao dang g~p nhi~u kh6 khan trong tuYSn sinh

Trong nhil'ng th~p nien gan day, b6i elm gh'io d\1Cd~i hQc da c6 nhtrng thay d6i

16n anh huang quy8t dtnh d8n vi~c ho~ch dtnh tuO'ng 1ai cua cac d~i hQc tren th8 gi6i.

Nhung thay d6i nay vua la ap l\1'C,vua 1adong l\fc quan trQng anh huang m~nh me d8n

tu duy, nh~n thlrc va thvc ti~n clla cong tac quan ly d~i hQCn6i chung va dam bao ch~t

lugng giao d\lC d~i hQc n6i rieng. Cong tac dam bao ch~t 1ugng va kiSm dinh ch~t
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IUQTIgduoc dua quy dinh cu th~ trong cac di~u khoan cua Luat giao due, Luat giao due

D;;ti hoc.

Ben canh d6, Be>GD&DT cling da: ban hanh cac thong tu, quy dinh v~ cong tac

dam bao chat hrong va tieu chuan quoc gia d6i voi co sa giao due, nhu: Van ban hop

nhat 06NBHN-BGDDT ngay 04/0312014 cua B(>giao due va dao tao Quy dinh vS tieu

chuan danh gia chat IUQTIggiao due tnrong dai hoc; Thong tu s6 62/20 12/TT-BGDDT

ngay 28/12/2012 ban hanh Quy dinh v~ quy trinh va chu ky kiem dinh chAt hrong giao

due tnrong dai hoc, cao d~ng va trung cApchuyen nghiep; ... Nhtrng van ban nay khong

chi tao ra de>nghrc va con ca ap hrc cho cac tnrong dai hoc trong viec dinh huang

chien hroc va cai tien chat luong cac ho;;ttdQng cua minh.

2. Banh gia eong tae Bam bao chAt IU'Q'ngeua TrU'(rng B~i hQe Hit TInh

* Bi~m m~nh:

Trong thai gian qua, ho;;ttde>ng dam bao chat luqng cua Truong D;;tihQcHa TInh

da dugc lanh d;;toNha truang quan Him va d;;ttdugc nhung k~t qua quan trQng, buac

dAu hinh thanh nh~n thuc, tung buac v~n hanh va th\Ic thi cac di~u ki~n v~ dam bao

chAt luqng giao d\lc. Nhung k~t qua chu y~u bao g6m:

- V~ nh~ thuc: vi tri, tAm quan trQng cua ho;;tt d(>ngdam bao chAt luqng da: dugc

Dang uy, Ban giam hi~u coi trQng. Trong Chi~n lugc phcit tri~n Truang D;;ti hQc Ha

TInh d~n nam 2020 va tfim nhin d~n nam 2030 da:kh~g dinh yeu cAu dam bao chAt

luqng giao d\lc la ne>idung xuyen su6t trong cac ho~t dQng nghien cuu, dao t;;tOva

quan ly cua Nha truemg.

-V~ co cAut6 chuc, nhiin S\l cua be>ph~n chuyen trach v~ dam bao chAt luqng giao

d\lc da dugc hinh thanh va di vao ho;;ttde>ng.

+Ngay sau khi Truang D;;tihQc Ha TInh dugc thanh l~p (nam 2007), Hi~u truang

Truemg D;;ti hQc Ha TInh da c6 quy~t diM thanh l~p Phong Thanh tra va Ki~m dinh

chAt luqng. Truemg da thanh l~p Phong Khao thi va Dam bao chAt luqng (KT&DBCL)

vao nam 2011, g6m 05 can be>,nhan vien c6 trinh dQ d;;tihQc tra len, trong d6 c6 03

th;;tc si (g6m me>ttruang phong, mQt ph6 truang phong va 03 nhan vien) . Phong

KT&DBCL c6 chuc nang "tham muu cho Hi~u truang v~ cong tac dam bao va nang

cao chAt luqng dao t;;tO,nghien cuu khoa hQc va cac dich V\l cua Truemg DHHT nhfim

d;;ttdugc cac m\lC tieu va su m~nh cua Nha truemg".
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-+ DOi ngii va can bO phu trach cong tac DBCL va 1110ts6 can bO cac don vi trong

Nha tnrong duoc tham gia t~p huan v~ dam b~IOch~t luong do BO GD& DT va t6
chirc.

_ Dll xay dung k~ hoach va trien khai cac hoat dong DBCLGD ben trong Nha

tnrong nhu: Thirc hien cac dot khao sat y ki~n phan h6i cua sinh vien v~ hoat dOng

giang day cua giang vien va chirong trlnh dao tao dinh ky hang nam, khao sat tinh

hinh viec lam cua sinh vien sall khi t6t nghiep. Dac biet, cong UtC khao sat y kien phan

h6i cua sinh vien ail ducc trien khai true tuyen qua h~ thong cong nghe thong tin cua

Truong. Cac dot khao sat hang nam d~u duQ'ct6ng hQ'pva bao cao thee quy dinh.

_ Nha trucmg dft tri~n khai cong ta.c Tv danh gia cO"sa giao d\lc Ifrn 1 vaG nam

2009. Nam 2014, Truang ti6n hanh 1\1' danh gia chu ky 2 v6"ich~t lUQ·ngtuO"ngdbi t5t

nhung chua tham gia danh gia ngoai. 'Iren cO"so·d6, Nha truang da d~Xll~t, l~p K6

ho?ch cai ti0n chftt lUQ'ngclao t:;tOgiai clO~ll12014-2020 (K6 hO<;lch2000/KH-TDHHT

ngay 08/12/2014).

* H~n ch~
_M6 hinh t6 chtl'c h~ th6ng m<;lnglu6"iDBCL ben trong cua Truang D:;tihQcHa

TI11il chua hoan thi~n. Mo hinh hi~n nay m6'i chi dap trng cho cong tclcDBCLGD eftp

cO"s6·d:'lo t~lO.Cong 1c1CBReI, dip cl1ll",O"ngtrlnh cElo t?O Chlly6u th\l'c hi9n a cac khoa

chuyen 1110n.do v~y cfrn xay d\mg bOph~n DBCLGD a ca c~p chuyen mon nay.

_DOi ngu can bOpi1\!trach cong tic UBCL con thi~u , chua du oap tmg cac yeu

cfru ho?t c1QngDBCL, 111Qts6 nguo·i chua dUQ·c(1aot:;to, t~p hu~n chuyen sau v~ cong

tic DBCL, ki~m dinh ch~t lUQ"l1gnen thi~u kinh nghi~m tac nghi~p.

_Nh~n thuc Clla can bQ, giang vien va sinh vien v~ DBCLGD van can h?n ch~,

vai tro, tnkh nhi~m clh cac bQph~n, tlmg can bQ, gilmg vien, sinh vien trong cong tac

DBCL chua duQ'c quy dinh 1'6 rang.

_ Cong tae tu v~n, hu6"ng d~n, h6 trO'eua Phong DBCL d5i v6"i cae dan vi con

h:;tn ch~, chua t6 chtl'c duO'c cae hQi nghi, hQi thaD ehuyen d~, cae kh6a t~p 11U~nnQi

bQ.
_ Kinh phi danh eho cong tac DBCL can lwn ch~, trong tinh hinh kh6 khan v~

tai chinh hi~n nay clm Nha truang.
_ H~ th5ng van blm quy dinh, hu6'ng dan v~ dam bao ch~t lUQ'l1gcon thi~u va

chua d6ng bQ. Vi~e C\l th€ h6a cac quy oinh v~ dam baD ch~t lUQ'ngeua Chinh phll va
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B(> Giao due va Dao tao phil hQ'P voi di~u kien cua Dai hoc Ha TInh chua dtroc thirc

hien kip thai va d§.y duo s6 tay huang dfu1dam bao chat IUQ'ngva quy dinh dam bao

ch~t IUQ'ngchua duoc xay dung.

- Viec khao sat y kien phan h6i tir nhtrng dan vi sir dung sinh vien t6t nghiep

cling nhir phan h6i tir cac C\fUsinh vien chua diroc tien hanh d6ng b(>va h~ thong,

Vi~c sir dung thong tin nr nhirng khao sat nay d~ hoan thien chuang trinh dao tao va

cong tac quan ly dao tao chua dtroc thuc hien thuong xuyen va hieu qua.

- Viec trien khai tir danh gia va k~ hoach kiem dinh chit IUQ'ngcac chuang trinh

dao tao thea tieu chuan chuan cua B(>Giao due va dao tao chua duoc thuc hi~n.

- K~ ho~ch danh gia ngoai ca sa dao t~o thea yeu c§.u cua B(>giao d\lc va Dao

t~o tri~n khai ch~m.

* ThOi CO'

Trong giao d\lc, tu tuang toan c§.uh6a da va dang duQ'c ap d\lng r(>ngkh~p trong

cac truang d~i hoc tren toan th~ giai. Theo d6, van hoa truy~n th6ng v~ cac nhu c§.utri

tu~ trong gicio d\lc d~i h<;>cdang dan duQ'c thay th~ b~ng van h6a minh chung thong qua

cac san phAm giao d\lc c6 th~ do luang va danh gia duQ'c phan anh trong cac k~ ho~ch

chi~n luQ'c, chuang trinh dao t~o, cling nhu nhung chi s6 ch~t IUQ'ngva ki~m dinh giao

d\lc.

Trong nhung th~p nien g§.n day, hang lo~t t6 chuc va m~ng luai dam bao ch~t

lUQ'llggiao d\lc da duQ'c thanh l~p a h§.u h~t cac chau l\lc, khu V\fCva qu6c gia. Ching

h~, M~ng luai qu6c t~ cua cac t6 chuc Dam bao Ch~t lUQ'ngGiao d\lc d~i h<;>cQU6c t~

(INQAAHE) duQ'c thanh l~p nam 1991; M~ng luai Dam bao ch~t lUQ'ngGiao d\lc d~i

h<;>cChau Au (ENQA) duQ'c thanh l~p nam 2000; M~ng luai Dam bao chc1t lUQ'ng

ASEAN (AQAN) duQ'c thanh l~p nam 2008); H~ th6ng Dam bao ch~t lUQ'ngcua M~g

luai cac D~i hoc ASEAN (AUN-QA) duQ'c thanh l~p nam 1998, t~o di~u ki~n thu~

IQ'icho cac ca sa giao d\lc d~i hoc trong vi~c chia se thong tin, trao d6i kinh nghi~m va

lien k~t, phat tri~n h~ th6ng DBCLGD ben trong cling nhu ben ngoai eua minh.

- Kha nang tham gia tich C\fCvao h~ th6ng dam bao ch~t IUQ'llgben ngoai d~

dUQ'cdanh gia va ki~m dinh ch~t lUQ'ngcac ca So' va chuang trinh dao t~o.

- S\f sfu c6 cua cac mo hinh quan ly ch~t lUQ'ngva h~ th6ng cac tieu chuc1ndanh

gia chc1tlUQ'nggiao d\lc d~i hoc trong nuac va qu6c t~.

*Thach thfrc:
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_ Su canh tranh ngay cang gay gett gitra cac truorig dai hoc ca tren pham vi quoc

t~. khu vVC va quoc gia.
_TAt ca cac truong dai hoc deu quan Himva oAutu manh cho hoat dong dam bao

chat hrong nham khong ngirng cai tien ch§t luong theo huang dap irng nhu cAu cua

nguoi hoc, nguoi sir dung sinh vien t6t nghiep, nguoi tai tro va cac o6i tuong lien quan

khac.
_ Su cong nhan l~n nhau gitra cac qu6e gia, cac tnrong dai hoc v~ chuang trinh

dao tao va van bang, chirng chi doi hoi cac tnrong d:;tihoc phai tham gia kiem dinh

eh.1t luong tren Co' So' nhimg chuan hoa v~ tieu chuan chAt luong.

_ Chinh sach phan b6 ngan saeh ella Chinh phu c6 xu huang ngay dmg dva tren

chAt luO'ng thong qua k~t qua ki~l11dinh chAt lUQ"ngCo' so' va chuang trinh dao t:;tova

phan tAng d:;tihoc.
_Yeu cau eua Nha nuac v~ ch.1t luO'ngdao t9-0ngay eang cao va duO'c (\1 th~ h6a

trong cae van ban ph,ip lu~t. c1i~uI~ tnro'ng d:;tihoc, quy eh~, quy dinh dao t:;tova cae
,

van ban huang c1§ncong tac dao t:;to.

_ Xii hQL di[tebi¢t la nguo'i hQc, nguo'i Sll'c1\mgsinh vien t6t nghi~p va nhfrng t6

ch(rc dp hQCbfmg ngay dmg quan tam d~n chAt luo'ng dao 19-0d0 qlly~t dinh chQn

trm'mg va clllJ'O'ng trlnh dao t~o cung nhu quyet c1inhtuy~n d\ll1g,

_ Sv thay d6i phuang thtre t6 chtl'c tuy0n sinh d:;tihQc Idmy~n Id1ieh cae truang

09-ihQc cai ti~n chAt lUQ"ngtoan di~n d~ thu htlt nguai hQe.

_ Chinh sach tang cuang W ehu o:;tihQe ngay cang khuy~n khich cac truang d:;ti

hQe cai ti~n cong tac quan ly, nang cao ch.1t luO'ng va hi~u qua mQi ho:;ttdQng Cllanha

truang.
Nh~m phat huy nhfrng mi[ttda d9-tdUQ'e,kh~c plwc nhfrng di~m y~u, h:;tn ch~

trong thai gian qua, c16ng thai t~n d\mg nhung thai Co', vuQ't qua nhil'ng thach thuc

dang nay sinh trong b6i canh cua h~ th6ng giao d\lc d:;tihQc trong mrac, khu vvc va th~

giai, cong tac dam bao chAt luO'ng Clla B:;ti hQc Ha 11nh trong thai gian tai cfin dinh

huang t~p trung vao nhung v.1nd~ Chlly~u sau day:

Truac h~t, cfm t~p trung hoan thi~n h~ th6ng dam bao chAt luqng a tAt ca cac

cftp: c.1p trucmg, cac dan vi tr\rc thuQc, chuang trinh dao t:;to, nh~m t:;to ra mQt S\I

chuy~n bi~n n10nh me, r5 net trong cong tac dam bao chftt lUQ"ng.Vi~c hoan thi~n h~

thfmg dam bao chftt luO'ng, di[tcbi~t la h~ th6ng cac van ban, quy dinh quan ly di~u
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hanh cfin thuc hien d6ng bl), bai ban ngay nr dfiu, dam bao sir nhat quan va d6ng thuan

cao (j tfrt ca cac cfrp quan ly trong Truong. Xac dinh ra vai tro, trach nhiem cua tung bl)

phan, tung can bl), giang vien, sinh vien va C\fUsinh vien trong cong tac dam bao chfrt
hrong.

Thir hai, t~p trung nguon hrc nh~m nang cao chat hrong co sa dao tao va

chuang trinh dao tao thong qua cong tac W danh gia, danh gia ngoai va kiem dinh chfrt

hrong mot each d6ng bl), dung chu ky, co h~ thong thea cac tieu chuan chfrt hrong

quoc gia va quec t~. Viec thuc hien cac bien phap cai tien chat luong sau danh gia cfin

diroc dua vao k~ ho~ch hclnh dl)ng cua dan vi va duqc thea d5i, giam sat ch~t che. K~t

qua th\fc hi~n k~ ho~ch ccli ti~n chfrt luqng cfin duqc t6ng k~t va bao cao truac lanh

d~o Nha truang. Ap d\mg ch~t che chu ky quan ly chfrt IUQ1lgL~p k~ ho~ch - Th\lc

hi~n - Danh gia - Cai ti~n (PDCA).

Thu ba, tung buac dua chuc nang dam bao chfrt luqng vao tfrt ca m<;>iho~t dl)ng

cua Truong D~i h<;>cHa TInh, lam cho cong tac dam bao chfrt lUQ1lgtra thMm cong

vi~c thuang xuyen va hang ngay cua m<;>ibl) ph~n, m<;>ican bl), giang vien va sinh vien

trong toan Truong, xay dl,lng va vun dip van hoa chfrt luqng, lam cho chfrt lUQ1lgtra
thanh gia tri c6t lai cua Truang D~i h<;>cHa TInh.

PhAn 2

CHIEN LUQC DAM BAo CHAT LUQNG GlAo DVC TRUONG D~I HQC

HA TiNH GIAI TCn NA.M2020 vA TAM NHIN DEN NA.M2030

2.1. Tuyen b8 Sfr m~ng clla TrU'o'ng D~i hQc Hi! Tinh

Truang D~i h<;>cHa TInh co Su m~ng: "Cung cfrp dich V1,lgiao d1,lc,dao t~o,

NCKH va cong ngh~ nh~m mang l~i cO'hl)i phcit tri~n h<;>cthu~t va thl,Ic hanh ngh~

nghi~p cho nguoi h<;>c,ph1,lcV1,1 cl)ng d6ng va dong gop vao Sl,Iphat tri~n thinh VUQ1lg

cua dia phuangva ca nuac".

2.2. Tuyen b8 TAm nhio clla TrU'o'ng D~i hQc Hi! TInh

"Truang DHHT phfrn dfru la trucmg d~i h9C da cfrp, da nganh dinh huang thl,Ic

hclnh, cung cfrp ngu6n nhan ll,Icco ki~n thuc th\lc ti€n va nang ll,Ic thl,Ic hclnh ph\) hqp

vai yeu cfiu sir d1,lnglao dl)ng cua tinh Ha TInh va khu Vl,ICBic mi~n Trung".

2.3. TAm nhin chat IU'Qng
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D~n 113111 2030, xay dung thanh cong van h6a ch~t luong, thea 06, moi l100t

dong trong Nha tnrong duoc thuc hien dAyOll thea cac tieu chuan chat hrong quoc gia

va quoc t~, tren co So' khong ngung cai tien chat IUQ'l1g.8~ tlnrc hien duoc tam nhin

nay Dai hoc I-Ia Tinh (I~t ra muc tieu trong t8.111cho tung giai doan phat tri~l1nhu sau:

_ Giai dean tir nay d~n nam 2020: Xay dung co ban hoan chinh he thong dam

bao chat JUQ'ngnoi bo, thuong xuyen thuc hien cac heat dong cai tien ch~t luong nham

dua co so' Truong va mot s6 chuang trinh dao tao dat tieu chuan ch~t luong quoc gia,

tiep c~n tieu chuan chAt IUQngAUN-QA, buoc d~u hinh thanh van h6a ch~t ltrQ'ng,

_ Giai (10~1l12020-2025: Clll1gc6 va hofm thi~n h~ th6ng dam bao ch~t luQ'ng noi

bo, nang cao ch~t lUQ'ngcO'so' va cae ehuO"ngtrinh dao t~o theo tieu chuAn ch~t luQ'ng

AUN-QA, clmg c6 van h6a ch~t luQ'ng.

_Giai oo<;\.n2025-2030: Phat tri~n v£mhoa chfit lUQ'ngtrong tit ca cac ho~t dong

clh D~i hQc Ha T111h,phat tri~n chAt lUQ'ngTrucmg va chuang trinh dao t~o d?t tieu

chuftn ch~t luQ'ng AUN-QA, 11101s6 ChUO"l1gtri11hoao t~o trQ11gc1i8mphat tri811ch~t

lUQ'ngtheo tieu chliAn Clla cae t6 chtrc ki~m dinh q1l6c t~.

Giai do~n S8U n[nn 2030: PhM tri~n van h6a chAt Im;mg thea huang hoi nh~p v6i

h~ th6ng c,k d?i hqc co uy tin clla khu v\rc, Chau A va th2 gi6'i, gop ph~l1 dua Truong

tro' thfl11htnrcmg d~lihQc trQng di~m kim V\1'Cmi~n Trung, dUQ'ccong nh~n la trucmg

n~m trong I1h0111100 tru(mg d~i hoc hang d~u clla Vi~t Nam va nh6111500 truong d~i

hQe hang d~u clla khu v\rc

2.4. Chinh such ch~t IUQ'ng
Vai dinh huang chi~n luQ'c la dao t<;to,phM tri8n nang h,rc th\TCh~mhClla nguai

hQc, g~n k~t dao t~o v6'i th\rc t~ san xuAt; NCKH va cong ngh~ t~p trung thea hu6'ng

tri€n khai cac k~t qua nghien Cll'lllrng d\ll1g da d~t dUQ'Cvan th\Tc ti~n cuoc s6ng; cung

cApngu6n nhan h;l'Cc6 ki~n thll'Cth\l'Cti~n va nang h,rc th\1'Ch~mhphu hQ'pvai yeu c~u

slr d\mg lao d<)ng aa d?ng clla Ha 1111hva kim V\fC111i~nTrung, ph\lc V\1cong d6ng va

d6ng gop vao S\1'phat tri~n thinh vUQ'ngclla dia phuO'ng va ca mrac".

Dam bao chftt lUQ'nggiao d\lc duQ'c kh~ng dinh la vin d~ then ch6t, c6 y nghla

s6ng con va la m6i quan tam hang d~u trong Chi~n luQ'cphat tri€n Truang £)~i hQcHa

11nh qua tlrng giai do~n phat tri~n; la phuO'ng cham hanh d<)ng, la tu tuang Chll d?-o

trong ho?ch d1nh chi~n IUQ'c,k0 ho~ch hanh dong Clla toan Truong, clla tung can bo,

giang vien.
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Cac tieu chi dam bao ch~t hrong giao due duoc uu tien 16ng ghep xuyen su6t

trong moi hoat dong cua Dai hoc Ha TInh. Viec xay dung k€ hoach cong tac va danh

gia k€t qua thirc hien k€ hoach cua cac phong, ban, don vi, khoa, bQ mon duoc thirc

hien dua tren co sa cac tieu chuan ch~t hrong cua BQ Giao due va Dao tao, tung buoc

nghien CUu va co lQ trinh ap dung thi dit~m, ap dung dai tra cac tieu chuan chat hrong

giao due cua AUN.

Ch~t hrong la trach nhiem cua ca h~ thong, cua t~t ca cac c~p lanh dao, cua m6i

can bQ, vien chirc, giang vien va nguai lao dQng trong toan Truang.

Ch~t IUQ'ngduqc quan 1y d1,latren nguyen 1y cai ti€n thuang xuyen, lien tvc,

d1,latren cac tieu chudn ch~t luqng qu6c gia va qu6c t€, d6i sanh cac di~n hinh t6t nh~t

trong nu6c, khu V1JC va th€ gi6i; khuy€n khich SlJ sang t~o trong ca ch€, bQmay ho~t

dQng cua don vi.

Phan h6i cua sinh vien, cvu sinh vien va nguai su d\lng sinh vien t6t nghi~p la

nhung ngu6n thong tin quan tr~mg trong vi~c cai ti€n ch~t luqng chuang trinh dao t~o,

ho~t dQng giang d~y cua giang vien va cac dich vv h6 trq khac cua D~i hQcHa TInh.

2.5. Tnich nhi~m chit IU'Q'ng

2.5.1. Ban giam hi?u

- Chiu trach nhi~m chung v~ ch~t luqng trong mQi ho~t dQng cua Truang. Kien

dinh chu truong xay d1,lngvan hoa ch~t luqng trong cac ho~t dQng dao t~o, nghien cuu

khoa hQc, chuy~n giao cong ngh~ va phvc vv cQng d6ng .

. - Dam bao cac ngu6n 11,lcd~ tri~n khai cac k€ ho~ch dam bao ch~t luqng trong
Nha truang.

- Di~u ph6i ho~t dQng ki~m dinh ch~t luqng Truang va cac chuong trinh dao
t~o.

- Chi d~o, ki~m tra giam sat cac phong/ ban chuc nang, cac don vi trong truang,, -

cac doan th~ th1,lchi~n t6t chi~n luqc nay.

2.5.2. Phong Bam bao c/du /U'(1ng

- Tham lUll'll cho Hi~u tru&ng ban hanh, sua d6i, b6 sung cac quy dinh dam bao
ch~t luqng giao dvc;

- Xay d1,lng,t6 chuc, gicim sat th1,lchi~n k€ ho~ch dam bao ch~t luqng giao dvc

da:duqc Hi~u tru&ng phe duy~t hang nam,
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------------------ ~~---

- Chiu trach nh iern ve chAt luong hoat dong ella h~ thong E>BCL noi b(>va chAt

luong cong tac giarn sat tri~n khai cac hoar dong ttr danh gia. danh gia ngoai va ki~m

dinh chat Iuong, bao gom:

+ Tlurc hien vai tro dan vi thuong true ve hoat dong dam bao chAt luong;

1- Tham nnru va tu vfin cho Lanh (1':10Truong v~ m\IC tieu, chinh sach, quy dinh

va co k~hoach cu th€ lien quan d~n viec thuc hien cong tac E>BCLGD;

+ Giam sat va h6 tro cac don vi khac v~ cac heat dong chuyen men trong cong

tac DBCLGD;
+ E>i~uphoi cac heat dong tu danh gia, danh gia ngoa va ki~m dinh chat lll'Q'ng.

2.5.3. Clte tlO'11 vi cldl'C I1lil1g clia Tnr(J'ng

- Chiu t1'ach nhi~m v~ chftt IU'Q"ngcac hO':1tdQng quzm ly trong llnh V\fCchuyen

mon theo yeu d~u ehll'c nang, nhi~m V\1oUO'cgiao;

- Tiwe hi~n vi~e X:ly d\fng k~ h00ch, th\1"chien va (tanh gia k~t qua hO':1toQng

Ctla lInh V\YCchuyen mon theo Cclctieu chll~n chAt IUQ'ngella BQ Giao dvc va Dao t':10;

lUll trfr mil1h chlrng ph\lc V\Icho cong tac w d3.nh gia va oanh gia ngoai.

2.5.4. Cac [(ItO{f, B{) I1U)11

- Chill trael1 nhi~m tri~n khai va t6 ChtfC tlwc hi~n yell d~udam bao chAt hrQ'ng

giao d\.1cv~ clmO"ngtrlnh 0:'1'0t00 (t6i v&i cac hQe phfin. nganh dao t':10do dO'nvi phv

traeh, qUEmly;
_ Xay d\rng k€ h00ch dam bao chAt IUQ'nggiclo d\IC Clla dO'n vi tren cO"sO-k€

hO':1choam bao ehftt lUQ'11ghang n8111CllaTrucmg.

_ Chiu trach nhi~m ra S03.t,danh gia, c~p nh~t, yeu diu stni d6i, b6 sung chuO'l1g

trinh dao t00 theo quy dinh;
- Xay d\rng k~ hO':1chva t6 chuc th\fC hi~n yeu cfiu cai ti~n chAt luO'ng chuO'ng

trinh dao t':10,hO':1tdQng gifmg d':1YClla giang vien.

2.5.5. Giang vien. nhiin vien ha tr(J'va sinh viet1

*Giiillg vien
- Chiu trach nhi~m v~ chAt luO'ng giang d':1Yva nghien cuu khoa h9C;

_ Tham gia X:ly d\mg, ra S03.t,cai ti€n chuO'l1gtrinh dao t':10va ho?t dQng giimg

_ T\f hQc t~p, b6i dUOl1gnang cao trinh dQ chuyen mon nghi~p vv, cai ti€n

phuO'ng phap giang d~y va nghien clm, nang cao chAt lUQTIggiang d?y;
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- Tham gia cong tac DBCLGD va KDCL theo yeu cfiu cua dan vi;

"Nhiin vien h6 tro:

Chiu trach nhiem v€ chat luong cac hoat dong h6 tro duoc giao;

Dong gop y kien cho lanh dao dan vi nham cai tien va nang cao ch§.throng giao

duc'. ,

Tham gia cong tac DBCLGD va KDCL theo yeu cAucua dan vi;

Tham gia cac heat dong nang cao nang hrc v€ DBCLGD.

"Nguoi hoc

Chiu trach nhiem v€ chat luong hoc t~p cua ban than;

Dong gop y kien d~ nha tnrong cai tien va nang cao chat hrong dao tao thong

qua cac phan h6i v€ chuang trinh dao tao, hoat dong day va hoc, co So' v~t ch§.tva hoat

d(>ngh6 tro sinh vien;

Tham gia cac hoat d(>ngv€ DBCLGD va KDCL khac theo yeu cAu.

2.6. Cac muc tieu chien luQ'c DBCL

2.6.1. M(tc tieu tang quat

M\lC tieu t6ng quat cua giai do~n tu nay d~n nam 2020 la xay d\!ng cO'ban hoan

chinh h~ th6ng dam bao ch§.t luqng n(>ib(>,thuang xuyen th\fc hi~n cac ho~t dQng ra

soat, ccii ti~n ch§.t luqng nh~m dua Truang va mQt s6 chuang trinh dao t~o d~t tieu

chuful ki~m dinh ch§.t luqng qu6c gia, ti~p c~n tieu chuful ch§.t lugng AUN-QA, bu6c

dAuhinh thanh van hoa ch§.t luqng.

2.6.2. Muc tieu cu thi. .
1) Haem thi?n h? thJng dam baa chat luong n9i b9 cua Dc;zihoc Ha Tlnh va dan vi
trtlCthu9c.....

M\lc tieu nay g6m cac chi tieu C\lth~ nhu sau:

- f)~n h~t nam 2017:

+ Cong tac dam bao ch§.t lugng la mQt nQi dung quan trQng, b~t bUQcphai xay

d\Il1gtrong k~ ho~ch chl~n lugc va k~ ho~ch nam hQCcua cac dan vi tlVCthuQc;
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+- Xay dung hoan chinh va van hanh co hieu qua h~ thong CSDL dam bao ch§t

luong theo cite chi iieu chu y0u cua 130 Giao due va Dao tao.

+ Thuc hien dAy du cac noi dung 3 cong khai thea (tung quy dinh.

+ Thuc hien cong tac danh gia heat dong giang day cua giang vien mot each

thirong xuyen, co k~ hoach, h~ thong va hieu qua.

+ 100% cac don vi tnrc thuoc thuc hien cong tac khao sat y kien phan h6i tir thi

tnrong lao dong va cuu sinh vicn 1110teach thirong xuyen, co k~ hoach, he thong va

hieu qUC1.
+ Xay dung va ban hanh quy dinh k~ hoach ra scat, hoan thien chuang trinh

dao tao thea chuan dAu ra duoc cong b6.

- D€n h~t nam 2018: Xuy dvng, ban h~mh quy dinh v~'traeh nhiem dam bao chftt

IUQ'ng t~i cac dal1 vi tr~rc thuOc.

- D~n h~t nam 2019: l-Iat'm thi\l1h dV thao va trinh Hi~u tnr6ng ban hanh s5 tay

dam bao chftt lUQ'ng.

_ £>€n h~t nam 2020: Xuy d\rng va ban hl'mh quy dinh tieu chuftn diun ba.O chat

lUQ'ng Co' so' elao t~o vii chucmg trinh dao t~o noi bo Trucmg f)~j hQc I-H Dnh d\Ta t1'en

tieu chuAn qu6c gin V<'l chuAn khL!v~rc.

2) IN th6ng t6 cll1/'C, b6 111(1.1' l(/117 cc)ng t(lc DECL giao d(,{c.....

_ £>~n h€t nam 2017: Xuy d\rng dOi ngu c::lnb0 pI1\}trach cong tac DBCLGD co

dll s6 IUQ'ng va nang l\l'C de Chtl dong xfty dvng va tri~n khai k~ ho~ch dam bao chat

lUQ'ngmot cach hi~u qua~

_ D€n h€t nam 2018: Thanh l~p Hoi d6ng dam bao chat luqng giao dl,lc va m~g

lu6'l dn be>thvc hi~l1 l1hl~m V\1 ct~lmb{LO chfit luQ'ng 6 cac khoa/bo mon.

_ D€n nam 2019: 100% can bo th~l'c hi~n nhiem vv dam bao chftt IUQ'ng a cac

khoa, be>mon duQ'c t~p huan v~ cong tac DBCL glaO dl,lC.

_ D~n nam 2020: co it nhftt 50% tru6ng cac dan vi trvc thue>c tham gia hQc cac

khoa dao t~o ki~m dinh vien.

3) Clujt lu(yng cO' so' dcw t90 va cae ehZfo'ng trinh aao tqo thf9'C cai ti~n aap img cae

lieu chudn chdt lzwng qu6e gia va qu6e ti
_ D€n h~t nam 2017: Hoan thanh qua cong tac tIJ danh gia va danh gia ngoai Co'

sa giao dl,lc~

- D€n h~t nam 2018:
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+ Tlnrc hien cac hoat dong cai tien chat luong sau tv' danh gia va danh gia

ngoai;

+ Hoan thanh viec ra soat chuang trinh dao tao thea yeu c~u chuan d~u ra cong

b6·,
+ Thuc hien tu danh gia chuang trlnh dao tao (1 cac khoa chuyen man (c6 it

nhat 01 chuang trinh duoc danh gia).

- f)~n h~t nam 2019: M(1 1-2 lap t~p huan tu danh gia chuong trinh dao tao,

- f)~n nam 2020: Tri€n khai tir danh gia t~t ca cac chuang trinh dao tao thea

tieu chuan quoc gia va hra chon 1-2 chuang trinh dao tao danh gia thea tieu chuan khu

vue:. ,
+ Hinh thanh diroc van hoa ch~t hrong trong Nha twang;

+ v~Co'ban, cac hoat d<)ngcua Truong Dai hoc Ha Tinh duoc thuc hien thea

cac tieu chuan ch~t luong qu6c gia va ti~p c~n cac tieu chudn ch~t luqng qu6c t~.

2.7. Giai phap thl}'c hi~n:

- Tuyen truy~n, ph6 bi~n d€ nang cao nh~ thuc, tgo Sl,fd6ng thu~n cua can b<),

giang vien, nhan vien va nguai hQc v~ cong tac DBCL, coi day la nhi~m V\l quan trQng

trong cac hogt d<)ngcua Nha truang.

- Lanh dgo cac Phong, Ban, Trung tam, cac Khoa, B<)man phai tich ClJCva chu

d<)ng trong vi~c ki€m tra, giam sat vi~c thl,fc hi~n cong tac DBCL tgi dan vi. Chu y
vi~c luu tru va s~p x~p h~ th6ng minh chung.

- Truang c~n xay dlJng k~ hOgch d~u tu cac ngu6n ll,fc cho dao t~o, b6i dUOng

dai hgn va ng~ hgn nh~m duy tri, cung c6 va phat tri€n h~ th6ng t6 chuc DBCL, nang

cao nang IlJCcho can b<)lam cong tac DBCL.

- Huy d<)ngva sir d\lng c6 hi~u qua cac ngu6n ll,fc d€ thlJc hi~n cong tac danh

gia va ki€m dinh ch~t IUQ'ngcO'sa dao tgo va chuang trinh dao tgO; d~u tu cai ti~n

nang cao ch~t luqng thea k~ hOgch hanh d<)ngsau ki€m dinh va danh gia ngoai.

- Tang cuang tlJ dao tgo, t~p hu~n va t6 chuc cac h<)inghi/h<)i thao v~ lInh VlJC

Dam bao ch~t luqng.

2.8. Kinh phi ph\lc VI}. ho~t dQng dam bao chit IU'(},nggiao dl}.c

Ngu6n kinh phi ph\lc V\l cho hogt d<)ng dam bao ch~t luqng giao d\lc cua

TruCrngDgi hQc Ha 11nh duQ'c hgch toan trong ngu6n kinh phi hogt d<)ngcua Truang

va duQ'cphan b6 hang nal11.
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2.9. T8 chirc thn'c bi~n

Tren co so K~ hoach chien luoc dam bao chit lucng giao due cua Truong Dai

hoc Ha Tinh tai nam 2020 va t~m nhin d~n nam 2030, cac Phong, Ban, Trung tam, cac

Khoa, Bo mon chu dong xay dung k~ hoach, 16ng ghep VaG nhiem vu na111 hoc d€ trien

khai thuc hien,

Viec tri~n khai chien luoc duoc thuc hien theo quy dinh hien hanh cua Dai hoc

Ha TInh duoi su chi dao true tiep cua Dang uy, Ban giam hieu va Hoi d6ng Tv danh

gia, Trong qua trinh thuc hien, neu co nhtrng van d~ vuong mac, phat sinh, cac dan vi

kien nghi voi lanh dao Truong d~ kip thai dieu chinh, b6 sung.!.
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KHUNG LO-GIC KE HOACH DAM BAo CHAT LUONG GIAO DUC CUA DAI HOC HA TiNH DEN NAM 2020. ... .

STT Cac hoat c:1Qng San ph~m dl! ki~n Chii tri Ph&ih<;yp ThOi gian Ghii phap/sang ki~n /quy trinh
thuc bi~n tbl!c hi~n

I. Hoan thi~n ta chirc va xiy dung h~ th&ng van ban quan ly c:1i~uhanh v~ DBCLGD

Kien t?illl to chirc b9 pMn chuyen Oanh sach d<)i ngf can Phong DBCL Phong To clnrc 2017 Phong DBCL tham rnuu de xuat

1. trach ve DBCLGO cua DHHT bQDBCLGO DHHT - Hanh chinh, OS can bQ chuyen trach vS DBCL,
cac dun vi ph6i hop phong TC-HC trinh Hieu

tnrong ra QD.
To chtrc xay dung h~ thong ke hoach Chien luge DBCLGO Phong DBCL Cac dun vi 2017 Ph~ng DBCL xay, dung dir thao
dam bao eh,lt luong thong nh~t trong tai nam 2020 va tam chien luge; cong bo n<)ib<)d~ l~y Y
roan Truong nhin d~n nam 2030; k~ ki~n phan h6i, chinh sua b6 sung

hoach chi ti~t tung nam I thea dong gop eua cae dun vi, trinh
2. eLIatoan Truong HT thong qua bal"!hanh;

cae dun vi xay dlJng k~ ho~eh ehi~n
K~ ho~ch chi~n I.~qc va I Cae dun vi Phong DBCL 2017 luge va k~ ho~eh chi ti~t hang nam.
ke ho~eh chi tiet tlnig
nam eua m6i dun vi i

I To ehue xay dlJng va ban hanh So tay ! So tay DBCL: Quy dinh I Phong DBCL Cae dun vi lien 2017-2018 Thanh l~p Ban bien so~n; xay dl,rng

3 Dam bao eh~t IUQ"llg I va huang d~n v~ I quan dlJ thao; thong qua Hi~u truang phe
I DBCLGO cae linh v~re duy~t; ban hanh.
I ehuyen mono I

Thanh l~p HQi dong dam bao chat Quyet dinh thanh l~p i Phong DBCL Phong To Phong DBCL tham muu de xuat
1~Q"llgeua DHHT; ban himh quy dinh HD DBCL, Oanh sach i eh(re- Hanh 2018 OS HD DBCLG, so~n dlJ thao Quy

4. ve ho~t dQng, ehue niing, Ilhi~m vI,!va HD kem thea Quy dinh I ehfnh dinh d~ thong qua HDDBCLGO,
quySn h~ eua HQid6ng. vS ho~t d9ng, ehue nang

.
trillh Hi~u trucmg Truong DHHT ra

nhi~m Vl,l va quySn h~n quy~t dinh.
eua HD.

5. To eh~e xay dlJng va ban hanh quy Quy dinh ve danh gia HDDBCLGO Phong Dao t~o, 2018 Thanh l~p to bien so~n; xay dVng
dinh ve danh gia ho~t d<)ng giang d~y ho~t d<)llg giang d~y eua T6 ehtre - Hanh dlJ thao; thong qua H<)i dong
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ella giang vien giang vien chinh DBCLGD; ban hanh.
To clnrc xay dung va ban hanh quy Quy dinh ve danh gia HDDBCLGD Cac don vi lien 2019 Thanh I~p Ban bien soan; xay dY'ng I

6. djnh v~ danh gia noi bo Truong, noi bo Truong. i quan du thao; thong qua HQi dong I
I DBCLGD; ban hanh. ;

1

To ch~c xay dung va ban hanh quy I Quy djnh ve danh gia I HDDBCLGD I Phong DflO tao. 2019 Thanh I~p Ban bien soan: xay dung

I 7. dinh ve danh gia noi bO chuang trinh noi bO chuong trlnh oao I ' cac Khoa, BO dlJ thao; thong qua HOi 06ng

I dao tao ; tao I mon DBCLGD; ban hanh. I

I To chirc t1'iSn khai cong tac DBCLGD i Baa cao ket qua i Phong DBCL Cac don vi lien I 2017 -2020 Len ke hoach; hop cac ban chirc Ii i
! 8. tai cac don vi true thuoc, \ DBCLGD cac llnh I I I nang; trien khai thuc hi~11.(thl,re ivuc : i quan
I I . . I i i " -

I I chuyen man . hien hang nam)

10.

T~p l1Uan,h6 tr9' cac dOll vi, cac khoa
trong vi~e trit~n khai k~ hOi;lehW danh
gia cO'sa dao ti;lOva chuo'ng trlnh dil.O
ti;lO

HDDBCLGD Phong DBCL

I Nang cao nang Il;I'cdQi ngfi can bQ cong tac DBCL va tang ciro'ng hoat d(}ng DBCL

I
I

'I; To chuc cac khoa t~p huan ve oam i 100% can bO ehuyen Phong DBCL Cae 00'11 vi: cac
bao ch5t IUQ'ng cho doi ngu can bO I trach DBCLGD oUQc t6 Chtfe ben

I phu tnich cong tac dam bao ch~t I Ciao' tao can ban: 1l16i ngoai.
9. IIUQ11g I dO'n vi co it nh5t 1 can

bO du?'c dao ti;lo ehuyen
I sau ve DBCLGD ho?e
co the Ki6m dinh vien.

11.

2017 -2020 ! Cu can bO tham gia cae khoa t?P
! hu5n trong va ngoai nu6e; t6 ehuc
: tap hu~n tai Tnrcmg DHHT: t6 ehtrc
: t~p hu~n noi bo.

100% oO'n vi nam vlIng
quy trlnh va chu dong
tri~n khai tv oanh gia.

Phong DBCL Cac dO'nvi. To ch(rc t~p huan, hu(mg d~n noi
b(l 0 thea k~ hOi;lCh;cae oO'n, vi d~ I
xu~t Phong ~BCL nhll call t?P I
huiin, 11lf6-ngdan. i

2017-2020

To chuc cac phien hQp clla Hoi dong HQP HOi dong
Dflln baa ch~t IUQ11gDHHT DBCLGD 2 l~n/nam.

Cac oun vi

2018-2020 Ra thong baa; chuan bj cac bao do: i
t6 chuc hQi nghj; k€t lu~n ella HOi I
nghi; triSn khai k~ ho?ch hanh oong
thvc hi~n k~t lu~n cua Chu tich HOi
d6ng DBCLGD DHH.
Thong bao va phiin cong cac oO'n vi
chu§n bi baa cao.12,

To chuc cac hQi nghi giao ban dam Hoi nghi giao ban I Phong DBCL
bao ch~t IUQngDHHT DBCLGD 4 l:in/nam. i

2018-2020

III. Xay dlfng va tri~n khai cac cong cy DBCLGD

To chuc khao sat y kien danh gia clla CSDL khao sat; bao cao
sinh vien v~ hOi;ltd9ng giang di;ly kSt qua khao sat; ki~n

Phong DBCL Cae 0011 vj 2017-2020 Len ke ho?ch khao sat; chu~n h6a
cac m&u khao sat; ti~n hanh khao14.
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15.

CSDL kMo sat; bao cao
kSt qua khao sat; kiSn
nghi cai tiSn chAt hIqng
chuong trinh dao t~o.

sat; danh ~ia k~t qua; de xuat kien
nghi cai tien chat IUQl1g.

n~hi cai tien ch~t luong
veho~dQnggiangd~y.

Xay dung thang danh gia lu~ van,
khoa lu~n t6t nghiep va danh gia k~t
qua hoc t~p cac hoc phfuI.

- 100% cac chirong trinh
dao tao d~i hoc co thang
danh gia khoa lu~ t6t
nghiep.
- 100% cac mon hoc co
thang danh gia cac bai
kiem tra va thi hSt hoc
phan.

Cac don vi Phong Dao tao,
PhongBBCL

2017- 2020 Phong Dao tao huang dan; cac dan
vi t6 chirc tri~n khai xay dung, ban
hanh va thirc hien thang danh gia,

To chuc khao sat y kien danh gia clia
sinh vien vS cong tac phvc vv sinh

17. vien

16.

To chirc khao sat y kien phan hOi tir
thi truemg lao dQng va Cl,fUsinh vien

CSDL khao sat; bao cao
k~t qua khao sat; kien
nghi cfti ti~n chAt IUQng
vS cO"sa va CTBT.

Trung tam Phong BBCL, 2017-2020
DV&HTSV Cac dan vi lien

quan

Phong DBCL Cac don vi lien 2018 - 2020
quan

Len ke hoach khao sat; chuan hoa
cac mftu khao sat; tiSn hanh khao I
sat; danh gia k~t qua; dS xuAt kiSn
nghi cai ti~n chAt IUQl1g.
Len ke ho~eh khao sat; chuan hoa
cae m~u khao sat; ti~n hanh khao
sat; danh gia k~t qua; dS xuAt kiSn
ngh! ciI.i ti~n eh~t IUQl1g.

I
I
I
I

CSDL khao sat; bao cao
k~t qua khao sat; ki~n
nghi cfti ti~n chAt IUQl1g
v€ cong tac phl,le V\l sinh
vien.

I To chuc k~ao sat y kien danh gia cua
18. sinh vien ve chuang trinh dao t~o

Phong DBCL Cae dun vi lien 2018 - 2020

I quan

I
Phong BBCL Cac dan vi lien 2018 - 2020

quan

PhongDBCL Trung tam 2018 - 2020
CNIT

Len ke ho~ch khao sat; chuan hoa
cac m~u khao sat; ti~n hanh khao
sat; danh- gia k~t qua; dS xuAt ki~n I

nghi cili ti~n chit IUQl1g.

I
I
I

CSDL khao sat; bao cao
k~t qua khao sat; ki~n I
nghi cfti ti~n chAt luqng
CSVC.

, To chuc khao sat y kien danh gia clla
I sinh vien vS cO"sa v~t chAt

19.

20

Xay dl,fng h~ thong thOng tin phl,lc Vl,l
cong tac BBCL

- CO"sa dfr li~u ve cong
tac DBCLGD duQ'c hoan
thi~n va sir dl,lng hi~u
qua;
- Thl,fc hi~n cong khai
cac diSu ki~n BBCL tren
c6ng thong tin

Len ke ho~ch khAo sat; chuan hoa
cac miu khao sat; ti~n hanh khao I'

sat; danh ~ia k~t qua; d~ xuftt ki~n
nghi cili tien chat luqng.
Ra soat, danh gia h~ thong CSDL
hi~n co; dS xuit hoan thi~n; th1!c
hi~n hoan thi~n M th6ng; thu
nghi~m; danh gia; v~n Mnh chinh
th(rc.

17



Danh gia va ki~m dinh chit hrQ11g

I

IV.
I
i

Lap va trien kh,ai ke hoach ,t1! danh gia I Ke hoach nr danh gia, I Phong DBCL Cac dun vi 1 2017 i Len k~ hoach; thanh I~p cac HQil

21. va dang ky kiern dinh chat JUQ'ngCO" I Bao cao t,~r danh gia, \ I
d5ng TDG,; triSn khai W danh gia; \

i
s6 dao tao Dang ky kiern dinh

I dang ky kiem djnh. :
I Trien khai ke hoach kiern dinh chat! Ke hoach kiem djnh ch§t i Phong DBCL Cac dun vi \ 2018 Len ke hoach; chuan bi danh gia .

, . I . ~ ~ ,!
I ,.

22.

i Phong DBCL

i ngoai; ~H~Pdean danh gH'I ngoai: !
! phan hoi bao cao danh gia nzoai: !
i thuc hien cai ti~n chAt ll!'ong- sau I
: oa'nh gi'a ngoai. (C6 quy tril~h (\1 I
! th~) !

I 'I I i II ' I 2019 - 2020

! Len ke hoach cluing; th\rc hien Ill' !
I danh gia; thanh I?p cac doan oanh I
i gia I1QibQ; t6 chtrc oanh gia; thong :
qua k~t qua oanh gia: t6 cht'rc tri~11:
khai kS hoach di tiSn chit JUO'l1Q: I
sau danh gii. (C6 quy trinh rieng) - i

L~p va trien khai ke ho~eh t1,T danh gia Ke ho?eh til oanh gia
\ ChU011gtrinh dao t?O ella Truo11g D?i KSt qua danh gia
\ hQc Ha TInh K~ ho?ch cai ti~n

I

Cae dun vi 20J9 - 2020
!

.1
!
:

!

\
i
I
I,

23.

I L~p va tri~n khai kS ho?ch kiem dinh : Ke ho?ch kiSm oinh chat Phong DBCL 1

ch~t IUQ11gqu6c gia cAp chuung trlnh l1UQ11g qu6c gia CTDT
dao t(;1o.· i C.lla cae oO'nvi ..

23.\ I
I i

Cae cbn vi i Un ke I!o?eh; chu~n bi oanh gia ;
I ngoai; tiep doan danh gia ngoai;I phan h6i bao do danh gia ngoai:
i thl/c hi~n ciJ.i tiSn ch~t luqng sau
I danh gia ngoai. (C6 quy tril1l1 Cl,l

thS)
HQP HD DBCLGD ve cae CT8T

I thea tieu chu~n eh,At lUQ'ngAlJN
QA; xay d~ng de an eho ttrng
chuO'ng trinh; tri6n khai cae giili
phap nang cAp eh~t IUQ'l1gd?t chu~n
AUN-QA; tri~n khai t~ danh gia
thea TCCL AUN-QA; trll1h AUN
QA d~ nghi kiSm djnh; tlwe hi~n kS
ho~eh kiSm dinh.

I PhOng DBCL I 2020 -20251H~an thi~n v~ trien khai ke ho~~h Ke ho?eh kj(~mdinh ch~t
kiem djnh chat IUQ11gAUN-QA cap IUQ11gAUN-QA CTDT
chuung trlnh dao t~o. clla cac oO'nvj.

1-2 CTDT dUQ'c kiSm
di.nh eh~t IU'O'ncrAUN-• 1:>

QA.

Cac dun vi

24.
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