UBND TiNH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC HA TINH Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6:4550/Qb-TPHHT Ha Tinh, ngayd0) thang 7 ndm 2016
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy dinh vé cong tic Pam béo chat lrgng gido duc

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC HA TINH

Can cir Didu 18 truong dai hoc ban hanh theo Quyét dinh sé 70/2014/Qb-
TTg ngay 10 thang 12 ndm 2014 cua Thu tudng chinh phu;

Cin ctt Quy ché T6 chirc va hoat dong cua Truong Pai hoc Ha Tinh ban
hanh theo Quyét dinh s6 1328/QD-TPHHT ngay 07 thang 10 nam 2015 cua
Hiéu trudng Truong Pai hoc Ha Tinh;

Cian ctr Quy dinh vé tidu chudn danh gia chat luong gido duc truong dai hoc
ban hanh theo Vin ban hop nhét s 06/VBHN-BGDDT ngay 04 thang 3 nim
2014 cia Bo truong B Gido duc va Dao tao;

Can ct Quy dinh v& quy trinh va chu ky kiém dinh chét lugng gido duc
truong dai hoc, cao dang va trung cap chuyén nghiép ban hanh theo Thong tu sd
62/2012/TT-BGDDT, ngay 28 thang 12 nam 2012 ctia B¢ truong Bé Gido duc
va bPao tao;

Xét dé nghi ctia Trudong phong Khao thi va Bam bao chat luong,

QUYET DINH:
Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh vé cong tdc Dam bao
chét luong gido duc” cta Truong Pai hoc Ha Tinh.
Piéu 2. Quy dinh nay thyc hién tir nam hoc 2016 - 2017.
Pidu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay ban hanh.
Trudng phong Khao thi va Bam bao chét luong, trudng cc don vi truc thude

va cac ca nhén lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay M

Noi nhin: HEU.TRUONG
- HT va cac PHT; /

- Céac don vi truc thudc;
- Luu: KT&DPBCL, VT.

n Pinh Tho



UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HOC HA TINH Doc lap - Tw do - Hanh phic

QUY PINH
VE CONG TAC PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 1 550/QD-T DHHT
ngay 0 thing 1 ndm 2016 cia Hiéu truong Truong Dai hoc Ha Tinh)

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi va déi twong ap dung

l. Van ban nay quy dinh vé Cong tdc dam bao chit luong gido duc
(PBCLGD) cua truong Pai hoc Ha Tinh bao gdm: Nguyén tic, quy trinh va
noi dung tu danh gia chét luong gido duc; hoat dong khao sat y kién nguoi
hoc, can b giang vién va khao sét y kién cta nha tuyén dung.

2. Péi tuong 4p dung ctia Quy dinh nay bao gdbm cac don vi truc thudc,
cac can bg, gidng vién va hoc sinh, sinh vién (sau day goi chung la ngudi hoc)
thudc thdm quyén quan ly cua Hiéu trudng truong DPai hoc Ha Tinh.

Diéu 2. Giai thich thuit ngir

Trong van ban nay, cac thuét ngir duéi day duogc hiéu nhu sau:

1. Chat lwong cla dbi tuong kiém dinh 1a su dép Umg cdc muc tiéu va
tiéu chuan da duoe Bd Gido duc va Pao tao (GD&DT), Pai hoc Ha Tinh hoic td
chic kiém dinh chat luong doc lap trong va ngoai nuée qui dinh hodc phé
chuén.

2. B¢ Tiéu chuan kiém dinh chdt lwong 13 nhimg yéu cau do cac td
chic néu trong diém 1 cua didu ndy quy dinh ma ddi twong kiém dinh phai
dap mg dé dap tmg cac muc tiéu vé chét luong.

3. Ddam bdo chdt lwong 1a su cam két thuc hién tidu chuén, tiéu chi va
quy trinh dbi voi quan ly chét luong dé thuc hién dugc muc tiéu chit luong.

4. Hoat dong dam bao chdt hrong 13 hoat dong dé hién thuc ho cac néi
dung dam bao chat luong.

5. Tw ddnh gid la qua trinh co s6 gido duc tu xem xét, nghién ctru dua
trén c4c tiéu chudn danh gia chét luong gido duc do BO GD&PT ban hanh dé
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b4o céo vé tinh trang chét lugng gido duc, hiéu qua hoat dong dao tao, nghién
ctru khoa hoc, nhéan luc, co so vat chit va cac van dé lién quan khac dé co so
gido dyc tién hanh diéu chinh cac ngudn luc va qua trinh thuc hién nhim dat tidu
chuén chét luong gido duc.
Piéu 3. Cic nguyén tic co ban ciia hoat dong dam bio chat lwgng

Hoat dong dam bao chat luong ctia Trudong Pai hoc Ha Tinh phai tuan thu
céc nguyén tic co ban sau day:

1. Bam béo tinh trung thuc, khach quan, chinh Xac, déy du, kip thoi;

2. Thong nhét vé tiéu chun, tiéu chi, bidu miu va dam bao tinh so sanh;

3. Cong khai vé céc tiéu chuan, tiéu chi dénh gi4 hoat dong ciia cac don
vi va ciia Nha truong,

Chuong 2
TU PANH GIA CHAT LUQNG GIAO DUC

Piéu 4. Muc dich ty danh gia

Muc dich cua hoat dong tu danh gia 1a can ctr vao céc tiéu chuin kidm
dinh chit luong dé tién hanh tu xem x€t, phan tich va danh gia cac hoat dong
ctia Nha trudong theo nhitng yéu céu cua Bo tidu chuin kidm dinh chit luong, tur
d6 dé ra va td chue thuc hién d@)ng bd céc bién phap cai tién chét luong gido duc
cua Nha truong.
Piéu 5. Nguyén tic tw dianh gia

Hoat dong tu danh gia phai dam bao tinh khach quan, trung thuc va cong
khai. Céc giai thich, nhan dinh, két luén dua ra phai sat thuc, dua trén cac minh
chimg cu thé, o rang, ddm bao do tin cdy, bao quat hét cac tiéu chi trong B¢ tiéu
chuén kiém dinh chét luong.
Picu 6. Quy trinh tw danh gia

1. Xdc dinh muc dich, pham vi tw dinh gid

- Muc dich cua ty danh gia la gitip Nha trudng cai tién, nang cao chat
lugng do tao va dé dang ky kiém dinh cht luong.

- Pham vi tu danh gia bao gém toan by cic hoat dong ciia Nha trudng
theo Bo tiéu chuan danh gia chit luong ctia Bo GD&DT.

2. Thanh lgp Hpi dong tw dinh gid va cdac nhom tw ddanh gid

(a) Hoi dong danh gia c6 it nhat 11 thanh vién ( khong qué 30 thanh vién)
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do Hiéu trudng ra quyét dinh thanh 14ap ¢6 nhiém vu trién khai céc hoat dong tu
danh gia. Chu tich Hoi déng tu danh gia la Hiéu truong; Phé Chu tich 1a mot
Pho Hiéu trudng. Cac thanh vién khac gém cac pho hiéu trudng, dai dién Phong
Khao thi va Pam bao chét luong, Trudng céc don vi truc thudc, giang vién cé
uy tin va dai dién céc t6 chirc doan thé thuge truong.

(b) Hoi dong tu danh gia lam viéc theo nguyén tic tap trung dan chu, thao
luan dé di dén théng nhét.

(¢) Chire ndng, nhiém vu ciia Hoi dong tu danh gia dugc quy dinh tai Didu
9 - Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chdt luong gido duc truong dai
hoc, cao ding va trung cdp chuyén nghiép Ban hanh kém theo Tl héng tw so.
62/2012/0D-BGDDT ngay 28 thing 12 nim 2012 cia Bo truong Bé Gido duc
va Pao tao.

(d) Hoi dong ty danh gia dugc phép thué chuyén gia tw vin gitip Hoi dong
trién khai hoat ddng tu dénh gia. Chuyén gia tu vén phai ¢6 trinh d6 thac s tré
1én, c6 hiéu biét sau vé dam bao va kiém dinh chét luong gido duc.

(e) Gitp viéc cho Hoi dong tu dénh gia 1a Ban Thu ky do Truéng phong
DPam bao chét luong 1am trudng ban. Thanh vién Ban thu ky bao gdm céc can
bd cua phong BBCL va cac can bd khac do Hoi dong tu dénh gia chi dinh. Cac
thanh vién cua Hoi dong tu danh gia va Ban thu ky duogc td chic thanh cac
nhoém céng tac chuyén trach (goi la nhém twe danh gid). Mdi nhém tu dénh gia
cO tlr 4 - 5 nguoi, phu trach ty dénh gia 1-2 tidu chun cia B tiéu chuén kiém
dinh chat lugng do Héi dong tur dénh gia phan cong.

(f) Nhi¢m vu ctia nhém tu dénh gia:

- Xay dung ké hoach tu danh gia;

- Thu thdp minh chimg va xit ly, phan tich thong tin;

- Viét bdo cdo tu dénh gia.

3. Lap ké hoach tw danh gia

(a) Ké hoach tu danh gid do Ban thu ky Hoi dong tu danh gia xay dung
nhim st dung ¢ hi¢u qua thoi gian va cic ngudn luc ctia nha truong trong céng
tac ty ddnh gid. Ke hoach tr danh gid phai duge Chi tich Hoi ddng tw danh gia
phé duyét.

(b)Ké hoach tu danh gid phai thé hién duoc céac nodi dung sau:
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- Muc dich, pham vi, ndi dung tu danh gia. Pham vi cta ty danh gia bao
gdm cac hoat dong cua nha truong cén cir theo nhiing yéu cdu cua B9 tiéu chuin
kiém dinh chét luong do B6 GD&DT ban hanh;

- Phén c6ng nhiém vu cho ting thanh vién ctia Nhém tu danh gia;

- Xac dinh c4c loai thong tin va minh ching cin thu thap;

- Thoi gian biéu: Chi rd thoi diém bét ddu va thoi diém két thic hoat
dong tu danh gia vdi lich trinh thuc hién cac hoat déng cu thé.

4. Thu th@p thong tin va minh chirng

Thong tin va minh chimg 1a nhiing tu liéu duoc st dung dé hd tro va minh
hoa cho cic nhan dinh trong Bao cdo tu danh gia. Thong tin phai dugc thu thap
tir nhiéu ngudn khéc nhau dé dam bao do tin cdy va tinh chinh x4c. Nhom tu
danh gi4 tién hanh thu thép thong tin va minh chimg cin ¢t vao céc tiéu chi cia
timg tiéu chuan kiém dinh chét luong dugc Hoi dong tu danh gia phan coéng phu
trach.

Khi thu thap thong tin va minh chiing, phai kiém tra do tin cay, xac dinh
tinh chinh xac, cip nhat va muc do phu hop, lién quan dén céc tiéu chi, tiéu
chudn. C4c minh ching phai duge ghi 6 ngudn gdc va luu gift can than, khoa
hoc.

5. Xuw ly, phan tich cdc thong tin va minh chirng

Théng tin, minh ching phai duoc xtr Iy mét cach khoa hoc, két qua xur ly
thong tin lién quan dén timg tidu chi, tiéu chudn phai cho phép:

+ MO ta mot cach ngén gon vé cac hoat déng ctia nha truong;

+ So sanh su chuyén bién hoic thay ddi cac hoat dong hién tai cia nha
truong véi nhitng nam trude day dé chira qua trinh phat trién cia nha truong;

+ Pua ra c4c nhan xét vé nhitng diém manh, diém con tdn tai, phan tich
cdc nguyén nhén, xéc dinh nhimg van dé cén cai tién va dé ra nhiing bién phap
dé cai tién nhitng véan dé do;

+ Chimg minh dugc mirc do dat duoc ddi véi mdi tidu chi, tiéu chuan so
v6i Bo tiéu chudn kiém dinh chét luong.

6. Viét bdo cio tw dinh gid

Két qua ty danh gia phai duoc trinh bay dudéi dang mot ban bao céo vé

cac hoat dong va cac két qua dat dugc cua nha truong so voi cac yéu cau cua Bo
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tiéu chuén kiém dinh chét lugng. B4o cdo tu danh gia 1a mot ban cam két thue
hién céc hoat dong cai tién chét lugng hoat dong cua nha trrong trong mot giai
doan cu thé.

Bao cdo tu danh gid phai mé ta mét cach ngin gon, 1o rang, chinh xac va
diy du cac hoat dong cua nha trudng, trong d6 phai chi ra nhitng diém manh,
nhitng t6n tai, khé khan, kién nghi cdc giai phép cai tién chét luong, ké hoach
dau tu ngudn luc, phén cdng trach nhiém cho timg c4 nhan, bo phan cu thé trong
vigc thuc hién, thoi han hoan thanh.

Piéu 7. Trach nhiém ciia cic don vi trong qua trinh tw danh gia

1. Phong Khéo thi va Bam bao chat lugng (KT&DPBCL):

+ X&y dung va trinh Hiéu truéng ban hanh cic vin ban quy dinh va
huéng dan ctia Truong vé didu kién dam béo chat luong; hoat dong tu danh gia
cua nha truong;

+ Chu tri thyc hién cong tac tu danh gid cia Truong va tham gia kiém
dinh chét luong gido duc theo quy dinh ctia Bo GD&DT;

+ Huéng dan, kiém tra thuc hién cong tic dam bao chat luong tai céc
don vi trong truong;

+ Tap huén nghi€p vu cho cic can b tham gia hoat dong tu danh gié;

+ To chirc va duy tri co s& dif liéu vé cong tic tu dénh gid va dam
bao chét luong cua nha truong.

2. Trach nhiém cuta cac don vi truc thudc:

+ Tb chire, duy tri co s& dit liéu minh ching vé cac hoat dong PBCLGD
ctiia don vi phuc vu cho qua trinh tu danh gié; ban giao co s& dit liéu ndi trén cho
phong KT&PBCL khi ¢6 yéu ciu;

+ Xay dung ké hoach va trién khai thuc hién cac hoat dong PBCLGD
hang ndm cua don vi;

+ Phoi hop chit ché véi Phong KT&PBCL trong qua trinh xdy dung ké
hoach va thuc hién céc hoat dong PBCLGD ctia nha truong.

Piéu 8. Cac hoat djng sau khi tw danh gia

+ Hoi dong tw danh gi4 cong b két qua ty dénh gia ciia nha trudng theo
yéu cau cua B6 GD&DT va ctua Truong;

+ Phong KT&DPBCL tong hop va xiy dung ké hoach PBCLGD toan
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truong theo tirng ndm hoc trén co sé bio cao tu danh gia dé trinh Hiéu trudéng
phé duyét;

+ Trén co s& ké hoach PBCL di duoc Hiéu truéng phé duyét, Phong
KT&DBCL chiu trach nhiém gidm sat, theo ddi va huéng dan viéce thuc hién cac
hoat dong BDBCL cua cac don vi trong nha truong, dé xuét nhitng hoat dong diéu
chinh.

Piéu 9. Luu trir két qua tw danh gia

1. Nha truong té chirc luu trit cac théng tin, minh ching, ké ca cac tu
liéu lién quan dén ngudn gbc cla céc théng tin va minh ching thu dugc, c6 bién
phap d& bao vé cac thong tin va minh chimg do.

2. Gui béo cdo tu danh gia cho Uy ban nhan dan Tinh Ha Tinh kém theo
cdng vin d& nghi UBND Tinh quan tam, hd trg trong qué trinh thuc hién cai
tién, nang cao chat lugng gido duc theo céc ké hoach hanh dong da néu trong
bao cdo tu danh gia.

3. GUi cong van va bdo cdo tu dénh gia v& Cuc Khao thi va Pam bao
chét luvong gido duc, Bo GD&PT.

Chuong 3
KHAO SAT Y KIEN PHAN HOI CUA NGUOI HQC
VA CUA NHA TUYEN DUNG
Piéu 10. Muc dich

1. Muc dich cua viéc khéo sét y kién phan hdi cua nguoi hoc:

- G6p phan thuc hién Quy ché déan chu trong Nha truong;

- Nang cao tinh than trach nhiém cua can bd, gidng vién trong viéc thuc
hién nhiém vy; nang cao chét lugng doi ngli can by, giang vién; giup cén bo,
gidng vién ty diéu chinh céc hoat dong nhim dam bao chét luong gido duc cua
nha truong;

- Giup lanh dao nha truong va céc don vi truc thude cé co s& dé nhén xét,
danh gia va co ké hoach bdi dudng can bg, giang vién;

- G6p phan phong ngtra nhiing tiéu cuc trong hoat dong giang day; phat
hién va nhén rdng nhitng guong dién hinh trong hoat dong giang day, phuc vu
day va hoc;

- Tang cudng tinh than trach nhiém trong hoc tép va rén luyén cia ngudi
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hoc, g6p phan nang cao chét lugng dao tao cuia nha trudng;

- Thyc hién chu truong vé dam bao chit lugng gido duc ctia B6 GD&DT
va cta nha truong.

2. Muc dich cta viéc khdo sét y kién cta nha tuyén dung:

- Gitp nha trudng ¢ dugc céc thong tin phan hdi tir phia nguoi su dung
lao dong dé tir do6 c6 nhitng diéu chinh can thiét nhim khong ngling nang cao
chit lugng dao tao dap tmg nhu cau xa hoi;

- Tang cudng mbi lién két giira nha truong va doanh nghiép trong qua
trinh dao tao va sir dung lao dong.

Piéu 11. Nguyén tic ciia viée khao sat y kién phan hdi cia nguoi hoc va cia
nha tuyén dung

1. Déi twong duoc khao sat hidu ré muc dich, y nghia, tu nguyén va trung
thyuc trong viéc cung cép thong tin theo phiéu khéo sat;

2. Théng tin phan hdi tir dbi tugng khao sat phai duoc xtr ly khach quan,
trung thuc, tin cdy va dugc st dung ding muc dich.

Diéu 12. Péi twong va hinh thire td chire khao sat

1. Pbi twong khao sat:

- Sinh vién dang hoc thudc cac hé dao tao cua truong;

- Cyu sinh vién (sinh vién sau 06 thang hodc 01, 02 nam ké tir khi tdt
nghiép);

- C4c co quan, t6 chuc, don vi, doanh nghiép sir dung lao dong 1a HSSV
t6t nghiép tir Truong Pai hoc Ha Tinh.

2. Hinh thtrc khao sat:

- Sinh vién dang hoc hé chinh quy khéo sét truc tuyén thong qua phin
mém McEVAL;

- Sinh vién dang hoc hé vira lam vira hoc khao sét bang hinh thirc phat
phiéu hoi truc tiép;

- Péi v6i cuu sinh vién va nha sir dung lao dong, khao sat qua thu/Email,
goi dién thoai, qua google form.

Piéu 13. Nji dung khao sat
1. Noi dung khao sét y kién ciia ngudi hoc:

- Khao sét chét luong hoat dong giang day cua giang vién;
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- Khao sat mirc d6 hai long ctia sinh vién vé chit luong khod dao tao (muc
tiéu va chuong trinh dao tao, doi ngii giang vién, quan ly va phuc vu dao tao,
sinh hoat va doi séng,...)

2. Noi dung khao sat y kién cuu sinh vién: tinh hinh viéc lam cta sinh
vién sau khi t6t nghiép; y kién danh gia vé& chét lvong dao tao ctia nha trudng;
tinh thuc tién cia muc tiéu, chuong trinh dao tao,...

3. Noi dung khéo sat y kién ciia nha tuyén dung: y kién danh gia cua nha
tuyén dung vé chat lugng, kha ning thich ing, dao dic nghé nghiép...trong
cong tac cia sinh vién t6t nghiép tir Truong Pai hoc Ha Tinh.

Piéu 14. Trach nhiém ciia cac bén lién quan dén hoat dong khio sat y kién
phan hdi ciia ngudi hoc va ciia nha tuyén dung

1. Phong Khao thi va Pam bao chét lugng:

- Xay dung cac mau phiéu khao sat;

- Xay dung ké hoach khao sat theo timg hoc ky va theo nam hoc duogc
Hiéu trudng phé duyét theo ké hoach nam hoc;

- T4 chic thuc hién ké hoach khao sat y kién phan hoi cua ngudi hoc
trude khi két thic hoc phan (1-2 tudn) va trude khi tét nghiép khoa hoc;

- Xir ly va guri két qua khao sat sau khi xir Iy dén Ban gidm hiéu, cac don
vi va cé nhan c6 lién quan;

- Tiép nhan cac y kién phan hdi sau khao sét;

- T4 chirc rit kinh nghiém, diéu chinh coéng cu khéo sét (néu cd), dé& xuét
v6i lanh dao nha truong vé cach thire sir dung két qua khao sat;

- Luu trir dir lidu vé két qua cac dot khao sat dé theo di va phuc vu cong
tac PBCLGD cua Nha truong;

- Béo céo két qua khao sat theo yéu cau cia B GD&PT va cua Nha
truong.

2. Trung tdm Dich vu hd tro sinh vién:

- Xay dung ké hoach khao sat cuu ngudi hoc va nha s dung lao dong;

- T6 chirc thuc hién ké hoach khao sat y kién phan hdi ciia cuu sinh vién,
ctia nha sir dung lao dong theo ké hoach da duoc phé duyét;

- Tiép nhan céc y kién phan hoi sau khao sat;

- Xur ly va giri két qua khao sét sau khi xir Iy dén Ban giam hiéu, cac don
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vi va ca nhan c6 lién quan;

3. Trach nhiém cta Trudng cac don vi lién quan:

- Quén triét dén giang vién, sinh vién vé muc dich, yéu cau, ndi dung clia
cdng tac khao sat y kién phan hdi cua ngudi hoc vé hoat dong cua nha truong;

- Thao luén véi cac can b, giang vién va cé bién phép giup d& can bd,
giang vién thuc hién ké hoach khic phuc hay ké hoach nang cao chat luong
cong tac;

- T chirc céc hoat dong can thiét dé cac cén bo, giang vién duge nguoi
hoc dénh gi4 rdt tot nhdm phd bién kinh nghiém trong don vi minh.

4. Trach nhiém cua cén bg, giang vién:

- St dung két qua danh gia dé phan déu va tu didu chinh cac mat hoat
ddng ctia minh trong qua trinh cong tac;

- C6 quyén dua ra y kién phan hoi ctia minh khi chua thuc su dong y véi
murc danh gid cua ngudi hoc (phéi néu ra nhitng minh chimg cu thé cho Trudng
don vi);

- C6 trach nhiém thao luén va dang ky véi Trudng don vi vé ké hoach
khéc phuc nhing diém chua tdt theo y kién danh gia ctia nguoi hoc va ké hoach
cai tién chét luong giang day cua ban than.

5. Trach nhiém cua dbi tuong khao sat:

Cung cap cac thong tin theo ndi dung phiéu khao sat mot cach trung thuec,
khach quan va c6 trach nhiém.

Pidu 15. Sir dung két qua

Hiéu trudng quy dinh sir dung két qua thng ké thong tin phan héi tir
ngudi hoc vé hoat dong giang day cia giang vién theo hudng:

- Giang vién nghién ctru dé didu chinh hoat dong giang day, xay dung ké
hoach hoc tép, boi dudng cua ban théan;

- Bo mén, khoa tham khao dé phan cong giang day, xay dung ké hoach
bdi dudng giang vién;

- Pon vi chirc ning tham khao dé xay dung ké hoach phat trién déi ngii
giang vién.

- C4c don vi chirc ning khac c6 lién quan tham khao dé ¢ ké hoach cai

tién chét luong dao tao dép ung nhu cau x4 hoi.
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Piéu 16. Quy trinh thuc hién cac dot khao sat

1. Trén co s& ké hoach da duoc phé duyét, Phong KT&DBCL, Trung tam
Dich vu hd trg sinh vién phd bién dén céc don vi, ca nhén lién quan va thuc hién
cac cong tac chuan bi;

2. T chire cac dot khao sat theo ké hoach;

3. Tong hop, xir 1y s6 liéu, bdo cdo Hiéu truong. Dé xuat cac bién phép
nham khic phuc nhimng han ché va nang cao chét lugng cong tac quan ly ctia nha
truong.

Pidu 17. Cong bd va lwu trir két qua khio sat

1. Cac tai liéu vé cac dot khao sat bao gébm: cac phiéu khao sat, s liéu
thdng ké, bang téng hop ¥ kién khao sét, cac bao cdo két qua khao sat.

2. Két qua khao sat ciia giang vién duoc bao mat va cong bd dén giang
vién hodc lanh dao don vi quén ly nhén su theo yéu cau cu thé cua Hiéu trudng;

3. Toan bd dit liéu diéu tra dugc luu trir, bao mat tai Phong KT&DBCL.
Dicu 18. Diéu khoin thi hanh

1. Quy dinh nay c¢6 hiéu luc theo Quyét dinh ban hanh cua Hiéu trudng.

2. Trong qua trinh thuc hién, quy dinh nay cé thé bd sung, diéu chinh cho
phu hop véi cac quy dinh mdi cua B GD&DT, véi thuc té tai Truong Pai hoc
Ha Tinh. Néu cé nhitng vudng méc, cac don vi hodc ca nhan phan anh voi
Phong KT&PBCL d bao cao Hiéu trudng kip thoi xir 19M
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