
UBND TINH HA TINH CONG HoA xA HOI CHU NGHiA VI~T NAM
TRUONG :OAIHOC HA TINH DQc Hip - T\f do - Hanh phuc

s6:A~~O/QD-TDHHT Hit Tinh, ngityJOthangr ndm 2016

QUYETDJNH
V~ vi~c ban hanh Quy dinh v~ cong hic Dam bao ch§t hrong giao due

HI~U TRUONG TRUONG D~I HQC HA TiNH

Can cir Dieu l~ tnrong dai h9C ban hanh thea Quyet dinh s6 70/20 14/QD­
TTg ngay 10 thang 12 nam 2014 cua Thu nrong chinh phu;

Can cir Quy che T6 chirc va hoat dong cua Truong D';1ih9C Ha TInh ban
hanh theo Quyet dinh s6 1328/QD-TDHHT ngay 07 thang 10 nam 2015 cua
Hi~u tnrong Truong D';1ih9CHa TInh;

Can cir Quy dinh v~ tieu chu~n danh gia ch~t IUQ11ggiao due tnrong dai h9C
ban hanh thea Van ban hQ'Pnhat s6 06/VBHN-BGDDT ngay 04 thang 3 nam
2014 cua BQtnrong BQGiao due va Dao t';10;

Can cir Quy dinh v~ quy trinh va chu ky ki~m dinh chat IUQ11ggiao due
tnrong dai h9C, cao d~ng va trung c~p chuyen nghiep ban hanh thea Thong tu s6
62/2012/TT-BGDDT, ngay 28 thang 12 nam 2012 cua BQ tnrong BQ Giao d\lC

va Dao t';10;
Xet d~ nghi cua Truang phong Khao thi va Dam bao ch~t lUQ11g,

QUYET DINH:

Di~u 1.Ban hanh kern thea Quy~t dinh nay "Quy dinh v~ cong tac Dam bao

ch~t IUQ11ggiao d\lc" clla TruOng D';1ih9CHa TInh.

Di~u 2. Quy dinh nay th\fc hi~n tu nam h9C2016 - 2017.

Di~u 3. Quy~t dinh nay co hi~u l\fc tu ngay ban hanh.

Truang phong Khao thi va Dam bao ch~t IUQ11g,tru'ang cac dan vi tf\fCthuQc

va cac ca nhan lien quan chiu trach nhi~m thi hanh quy~t dinh nay~

NO'inh~n:
- HT va cae PHT;
- Cae aem vi tnre thUQi /
- Luu: KT&DBCL, v~



VBND TfNH HA TYNH
TRUONG DAI HOC HATiNH

CQNG HoA xA HQI CHU NGHiA VI~T NAM
DQc l~p - Tu do - H~nh phuc

QUYDJNH
VE CONG TAc DAM BAo CHAT LUONG GIAO DUC. .

(Ban hanh kern thea Quyet dinh s6: Ab30IQD-TDHHT
ngay ~ thang :r nam 20 16 cila Hi¢u truong TruongDgi hoc Ha Tinh)

Chirong 1
NHUNG QUY DJNH CHUNG

Di~u 1.Pharn vi va a8i tUQ'ngap dung

1. Van ban nay quy dinh vS Cong tac dam bao chat hrong giao due

(DBCLGD) cua tnrong Dai hoc Ha TInh bao gom: Nguyen t~c, quy trinh va

nQi dung tu danh gia chat luong giao due; hoat dong khao sat y kien ngiroi

hoc, can bQgiang vien va khao sat y kien cua nha tuyen dung.

2. D6i tuong ap dung cua Quy dinh nay bao g6m cac dan vi true thuoc,

cac can bo, giang vien va hoc sinh, sinh vien (sau day goi chung la ngiroi hoc)
thuoc thAm quyen quan ly cua Hieu tnrong tnrong Dai hoc Ha TInh.
Di~u 2. Ghii thich thu~t ngfr

Trong van ban nay, cac thu?t ngu duai day dugc hiSu nhu sau:

1. Chdt lU(Jng cua d6i tuqng kiSm dinh la S\1'dap ung cac m\lc tieu va

tieu chuAn da:dugc BQGiao d\lc va Dao t~o (GD&DT), D~i hQc Ha TInh ho?c t6

chuc kiSm dinh ch~t luqng dQc l?p trong va ngoai nuac qui dinh ho?c phe
chuAn.

2. B(J Tieu chucin kzim atnh chdt lU(Jng la nhfrng yeu c~u do cac t6

chuc neu trong diSm 1 cua diSu nay quy dinh rna d6i tugng kiSm dinh phai
dap Ung dS dap Ung cac m\lc tieu vS ch~t luqng.

3. Dam baa chdt lU(Jng la S\1'cam kSt th\1'chi~n tieu chuAn, tieu chi va

quy trinh d6i vai quan Iy ch~t luqng dS th\1'chi~n dugc m\lc tieu ch~t luqng.

4. Hac;zta(Jng aam baa chdt lU(Jng la ho~t dQng dS hi~n th\1'choa cac nQi
dung dam bao ch~t 1ugng.

5. Tl! aimh gia la qua trinh ca sa giao d\lc t\1'xem xet, nghien cuu d\1'a

tren cac tieu chuAn danh gia ch~t luqng giao d\lc do BQ GD&DT ban hanh dS
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bao cao vS tinh trang ch~t Iuong giao due, hieu qua hoat dong dao tao, nghien

ciru khoa hoc, nhan hrc, co sa v~t chat va cac v~n dS lien quan khac dS co sa

giao due tiSn hanh diSu chinh cac nguon lire va qua trinh thirc hien nham dat tieu
chuan chat hrong giao due.

Di~u 3. Cac nguyen t~e co' ban cua hoat d{}ngdam bao ehfit lU'gng

Hoat dong dam bao ch~t hrong cua Truong Dai h9CHa Tlnh phai tuan thu
cac nguyen t~c co ban sau day:

1. Dam bao tinh trung thirc, khach quan, chinh xac, d~y du, kip thai;

2. Th6ng nhat vS tieu chuan, tieu chi, bieu m~u va dam bao tinh so sanh;

3. Cong khai vS cac tieu chuan, tieu chi danh gia hoat dong cua cac dan
vi va cua Nha truOng.

ChU'O'ng2

TV DA.NH GIA. CHAT LU<}NG GIA.O Dl)C

Di~u 4. M\le dieh tv danh gia

M\1c dich cua ho?t d<)ng tll danh gia Ia din cu vao cac tieu chu~n kiSm

dinh ch~t Iuqng dS tiSn hanh tll xem xct, phan tich va danh gia cac ho?t d<)ng

cua Nha truOng thea nhfing yeu c~u cua B<)tieu chu~n kiSm dinh ch~t Iuqng, til

do dS ra va t6 chuc thllc hi~n d6ng b<)cac bi~n phap cai tiSn ch~t Iugng giao d\1c
cua Nha truOng.

Di~u 5. Nguyen t~e tv danh gia

Ho?t d<)ngtll danh gia phai dam bao tinh khach quan, trung thllC va cong

khai. Cac giai thich, nh~n dinh, kSt Iu~n dua ra phai sat thllc, dlla tren cac minh

chUng C\1thS, r5 rang, dam bao d<)tin c~y, bao quat hSt cac tieu chi trong B<)tieu
chu~n kiSm dinh ch~t Iuqng.

Di~u 6. Quy trinh tv danh gia

1. Xac dinh ml:lc dich, phflm vi tlf danh gia

- M\1c dich cua tll danh gia Ia giup Nha truang cai tiSn, nang cao ch~t
Iuqng dao t?Ova dS dang kY kiSm dinh ch~t lugng.

- Ph?m vi tll danh gia bao g6m toan b<)cac ho?t d<)ng cua Nha truOng
thea B<)tieu chu~n danh gia ch~t Iugng cua B<)GD&DT.

2. Thanh /ljp Hri dang tlf danh gia va cac nhom tlf danh gia

(a) H<)id6ng danh gia co it nh~t 11 thanh vien ( khong qua 30 thanh vien)
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do Hieu tnrong ra quyet dinh thanh l?p co nhiern vu trien khai cac hoat dong tu

danh gia, Chu tich HQi dong tu danh gia la Hieu tnrong; Pho Chu tich la mot

Pho Hieu tnrong, Cac thanh vien khac g6m cac pho hieu tnrong, dai dien Phong

Khao thi va Dam bao chat 1uong, Truong cac dan vi true thuoc, giang vien co
uy tin va dai dien cac t6 chtrc doan thS thuoc tnrong.

(b) HQi d6ng tir danh gia lam viec thea nguyen t~c t?P trung dan chu, thao
lu?n dS di dSn thong nhat.

(c) Chirc nang, nhiem vu cua HQi d6ng tir danh gia duoc quy dinh tai Didu

9 - Quy dinh vd quy trinh va chu kj; kiim dinh chat luang giao d'?f,ctruOng aqi

h9C, cao afmg va trung celp chuyen nghi¢p Ban hanh kem thea Thong tu s6:
62120121QD-BGDDT ngay 28 thang 12 nam 2012 cua B(5 truirng B(5Giao dl;lC
va Dao tgo.

(d) HQi d6ng t\1'danh gia duQ'cphep thue chuyen gia tu vfrn giup HQi d6ng

triSn khai ho~t dQng t\1'danh gia. Chuyen gia tu vfrn phai co trinh dQ th~c si tra
len, co hiSu biSt sau vS dam bao va kiSm dinh chfrt IUQ'llggiao d\lc.

(e) Giup vi~c cho HQi d6ng t\1'danh gia la Ban Thu ky do TruOng phong

Dam bao chfrt IUQ'llglam truang ban. Thanh vien Ban thu ky bao g6m cac can

bQ cua phong DBCL va cac can bQkhac do HQi d6ng t\1'danh gia chi dinh. Cac

thanh vien cua HQi d6ng t\1'danh gia va Ban thu kY duQ'c t6 chilc thanh cac

nhom cong tac chuyen trach (g9i fa nh6m tif aanh gia). M6i nhom t\1'danh gia

co tu 4 - 5 nguai, ph\l trach t\1'danh gia 1-2 tieu chu~n cua BQ tieu chu~n kiSm
dinh chfrt IUQ'ngdo HQi d6ng t\1'danh gia phan congo

(f) Nhi~m V\lcua nhom tlJ danh gia:

Xay d\l'llg kS ho~ch t\1'danh gia;

- Thu th?p minh chUng va xu ly, phan tich thong tin;
- ViSt bao cao t\1'danh gia.

3. Lijp ki hO(lchII!' ilanh gia

(a) KS ho~ch t\1'danh gia do Ban thu ky HQi d6ng tlJ danh gia xay dlJllg

nh~m su d\lng co hi~u qua thai gian va cac ngu6n IlJc cua nha truOng trong cong

tac tlJ danh gia. KS ho~ch tlJ danh gia phai duQ'cChu tich HQi d6ng tlJ danh gia
phe duy~t.

(b)KS ho~ch tlJ danh gia phai thS hi~n duQ'ccac nQi dung sau:
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- Muc dich, pham vi, noi dung tv danh gia. Pham vi cua tv danh gia bao

g6m cac hoat dong cua nha tnrong can cir thea nhfrng yeu cau cua BQtieu chuan
kiern dinh chat hrong do BQGD&DT ban hanh;

- Phan cong nhiem vu cho tirng thanh vien cua Nh6m tv danh gia;

- Xac dinh cac loai thong tin va minh chimg c~n thu thap;

- Thai gian bieu: Chi r5 thai diem b~t d~u va thai diem kSt thuc hoat
dQng tv danh gia voi lich trinh thirc hien cac hoat dong cu thS.

4. Thu thljp thong tin va minh chieng

Thong tin va minh clnrng la nhtrng ur lieu duoc str dung dS h6 tro va minh

hoa cho cac nhan dinh trong Bao cao tv danh gia. Thong tin phai duoc thu thap

til nhieu nguon khac nhau dS dam bao dQ tin C?y va tinh chinh xac. Nh6m tv
danh gia tiSn hanh thu th?p thong tin va minh chUng can cu VaGcac tieu chi clla

tUng tieu chu&nkiSm dinh ch~t lugng du<)'cHQi d6ng tv danh gia phan cong ph\l
trach.

Khi thu th?p thong tin va minh chUng, phai kiSm tra dQ tin C?y, xac dinh

tinh chinh xac, C?p nh?t va muc dQ phil hgp, lien quan dSn cac tieu chi, tieu

chu&n. Cac minh chUng phai du<)'cghi r5 ngu6n g6c va luu giu c&nth?n, khoa
hQc.

5. Xu Iy,phlin tich cac thong tin vaminh chfrng
Thong tin, minh chUng phai du<)'cxu Iy mQt cach khoa hQc, kSt qua xu Iy

thong tin lien quan dSn tUng tieu chi, tieu chu&nphai cho phep:

+Mo ta mQt cach ng~n gQn vS cac ho?t dQng clla nha truang;

+ So sanh sv chuySn biSn ho~c thay d6i cac ho?t dQng hi~n t?i clla nha

truemg v6i nhung nam tru6c day dS chi ra qua trinh phat triSn cua nha truemg;

+ Dua ra cac nh?n xet vS nhfrng diSm m?nh, diSm con t6n t?i, phan tich

cac nguyen nhan, xac dinh nhfrng v~n dS c~n cai tiSn va dS ra nhfrng bi~n phap
dS cai tiSn nhfrng v~n dS d6;

+ ChUng minh du<)'cmuc dQ d?t duQ'cd6i v6i m6i tieu chi, tieu chu&n so
v6i BQtieu chu&nkiSm dinh ch~t lu<),ng.

6. Viit baDcaDtl!'danh gia
KSt qua tv danh gia phai du<),ctrinh bay du6i d?ng mQt ban bao cao vS

cac ho?t dQng va cac kSt qua d?t du<)'ccua nha truang so v6i cac yeu c~u cua BQ
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tieu chuan kiem dinh chat hrong, Bao cao tir danh gia la mot ban cam kSt thuc

hien cac hoat dong cai tiSn chat hrong hoat dong cua nha tnrong trong mot giai
doan cu the,

Bao cao tir danh gia phai mo ta mot each ngan gon, r5 rang, chinh xac va

d~y du cac hoat dong cua nha tnrong, trong do phai chi ra nhfmg diem manh,

nhirng t6n tai, kh6 khan, kien nghi cac giai phap cai tien ch~t hrong, kS hoach

d~u tu nguon Iuc, phan cong trach nhiem cho tung ca nhan, bQphan Cl,lthe trong
viec thirc hien, thoi han hoan thanh.

f)i~u 7. Trach nhiem clla cac dO'nvi trong qua trinh tv danh gia

1. Phong Khao thi va Dam bao ch~t lugng (KT&DBCL):

+ Xay d\fllg va trinh Hi~u twang ban hanh cac van ban quy dinh va

huang d~n cua Truong v@di@uki~n dam bao ch~t lugng; ho~t dQng t\1'danh gia
cua nha truOng;

+ Chu tri th\1'chi~n cong tac t\1'danh gia cua Truong va tham gia kiSm
dinh ch~t lugng giao dl,lctheo quy dinh cua BQGD&DT;

+ Huang d~n, kiSm tra thlJc hi~n cong tac dam bao ch~t luqng t~i cac
dan vi trong truong;

+ T?p hu~n nghi~p V\lcho cac can b<)tham gia ho~t dQng t\1'danh gia;

+ T6 chilc va duy tri ca sa dfr li~u v@cong tac t\1' danh gia va dam
bao ch~t luqng cua nha truong.

2. Trach nhi~m cua cac dan vi tr\1'cthuQc:

+ T6 chilc, duy tri ca sa dfr li~u minh chUng v@cac ho~t dQng DBCLGD

cua dan vi phl,lcVl,lcho qua trinh t\1'danh gia; ban giao ca sa dfr li~u n6i tren cho
phong KT&DBCL khi c6 yeu c~u;

+ Xay d\1'ng kS ho~ch va triSn khai thlJc hi~n cac ho~t d<)ngDBCLGD
hang nam cua dan vi;

+ Ph6i hqp ch~t che vai Phong KT&DBCL trong qua trinh xay d\fllg kS

ho~ch va th\1'Chi~n cac ho~t d<)ngDBCLGD cua nha truong.

f)i~u 8. Cac ho~t d<)ng sau khi tv danh gia

+ HQi d6ng t\1'danh gia cong b6 kSt qua tlJ danh gia cua nha tWOng theo
yeu c~u cua BQGD&DT va cua TruOng;

+ Phong KT&DBCL t6ng hqp va xay d\fllg kS ho~ch DBCLGD toan
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tnrong thea tung nam hoc tren co sa bao cao tu danh gia dS trinh Hieu tnrong
phe duyet;

+ Tren co sa kS hoach DBCL da dtroc Hieu tnrong phe duyet, Phong

KT&DBCL chiu trach nhiem giam sat, thea doi va huong d~n viec thirc hien cac

hoat di)ng DBCL cua cac dan vi trong nha tnrong, dS xwit nhtrng heat di)ng dieu
chinh.

J)i~u 9. Luu trfr k~t qua tt}.' danh gia

1. Nha tnrong t6 clnrc luu trfr cac thong tin, minh clnrng, kS ca cac tu

lieu lien quan dSn nguon g6c cua cac thong tin va minh chirng thu duoc, co bien
phap dS bao v~ cac thong tin va minh chirng do.

2. Giri bao cao tu danh gia cho Uy ban nhan dan Tinh Ha TInh kern thea

cong van dS nghi UBND Tinh quan tam, h6 tro trong qua trinh thirc hien cai

tiSn, nang cao ch&t lugng giao dl)c thea cac kS ho~ch hanh di)ng da neu trong
bao cao t\1'danh gia.

3. Gui cong van va bao cao t\1'danh gia vS Cl)CKhao thi va Dam bao
ch~t luqng giao dl)c, Bi) GD&DT.

ChU'O'ng 3
KHAo SAT Y KIEN PHAN Hen CVA NGUOI HQC

vA. CVA NHA.TUYEN Dl)NG
J)i~u 10. Ml}c dich

1. Ml)c dich cua vi~c khao sat y kiSn phan h6i cua nguai hQc:

- Gop ph~n th\1'chi~n Quy chS dan chu trong Nha truOng;

- Nang cao tinh th~n trach nhi~m cua can bi), giang vien trong vi~c thvc

hi~n nhi~m Vl); nang cao ch&t luqng di)i ngu can bi), giang vien; giup can bi),
giang vien t\1'diSu chinh cac ho~t di)ng nh~m dam bao ch&t luqng giao dl)c cua
nha truOng;

- Giup lanh d~o nha truang va cac dan vi tr\1'cthui)c co co sa dS nh~n xet,

danh gia va co kS ho~ch b6i duang can bi), giang vien;

- Gop ph~n phong ngua nhung tieu C\1'Ctrong ho~t di)ng giang d~y; phat

hi~n va nhan ri)ng nhfrng guang diSn hinh trong ho~t di)ng giang d~y, phl)c V\l
d~y va hQc;

- Tang cUOngtinh th~n trach nhi~m trong hQc t~p va ren luy~n cua nguai
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hoc, gop phan nang cao ch~t hrong dao tao cua nha tnrong;

- Thuc hien chu tnrong vS dam bao chat hrong giao due cua BQ GD&VT
va cua nha tnrong.

2. Muc dich cua viec khao sat y kien cua nha tuyen dung:

- Giup nha tnrong co diroc cac thong tin phan h6i tir phia nguoi sir dung

lao dong dS nr do co nhfrng diSu chinh c~n thiet nham khong ngirng nang cao
chat hrong dao tao dap ling nhu c~u xa hoi;

- Tang cirong m6i lien k~t gifra nha tnrong va doanh nghiep trong qua
trinh dao t<;10va sir dung lao dong.

Di~u 11. Nguyen t~c ciia vi~c khao sat y ki~n phan hBi cua nguOi hoc va cua
nha tuy~n dung

1. V6i tuong duoc khao sat hieu r6 muc dich, y nghla, tv nguy~n va trung
thvc trong vi~c cung c~p thong tin thea phi~u khao sat;

2. Thong tin phan h6i tu d6i tuqng khao sat phai dugc xu ly khach quan,

trung thvc, tin C?yva dugc su d\mg dung m\lc dich.

Di~u 12. Dai tugng va hinh thrrc tA chrrc khao sat

1. V6i tuqng khao sat:

- Sinh vien dang h9c thuQc cac h~ dao t<;10cua truOng;

- Cvu sinh vien (sinh vien sau 06 thang ho~c 01, 02 nam kS tu khi t6t
nghi~p);

- Cac co quan, t6 chuc, dan vi, doanh nghi~p su d\lng lao dQng la HSSV
t6t nghi~p tu TruOng D<;1ih9CHa TInh.

2. Hinh thuc khao sat:

- Sinh vien dang h9C h~ chinh quy khao sat trvc tuy~n thong qua ph~n
mSmMcEVAL;

- Sinh vien dang h9C h~ vua lam vua h9C khao sat b~ng hinh thuc phat
phi~u hoi trvc ti~p;

- V6i v6i cvu sinh vien va nha su d\lng lao dQng, khao sat qua thulEmail,

g9i di~n tho<;1i,qua google form.

Di~u 13. N{>idung khao sat

1. NQi dung khao sat y ki~n cua nguai h9C:

- Khao sat ch~t luqng hO<;1tdQng giang d<;1ycua giang vien;
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- Khao sat mire dQ hai long cua sinh vien vS chat luong khoa dao tao (muc

tieu va chuang trinh dao tao, dQi ngii giang vien, quan ly va phuc vu dao tao,

sinh hoat va doi song, ... )

2. NQi dung khao sat y kiSn cuu sinh vien: tinh hinh viec lam cua sinh

vien sau khi t6t nghiep; y kiSn danh gia vS chat hrong dao tao cua nha tnrong;

tinh thirc tiSn cua muc tieu, chuang trinh dao tao, ...

3. NQi dung khao sat y kien cua nha tuyen dung: y kien danh gia cua nha

tuyen dung vS ch~t hrong, kha nang thich irng, dao dire nghe nghiep ... trong

cong tac cua sinh vien t6t nghiep nr Truong Dai h9CHa TInh.

:Di~u 14. Trach nhiem ciia cac beD lieD quaD d~D ho~t dQDg khao sat y ki~D

phaD hBi clla DgU'O'ihQC va clla Dha tUY~Dd\lDg

1. Phong Khao thi va Dam bao ch~t lugng:

- Xay dvng cac mftu phi@ukhao sat;

- Xay dvng k@ho?ch khao sat thea tUng h9C ky va thea nam h9C dugc

Hi~u trucmg phe duy~t thea k@ho?ch nam h9C;

- T6 chuc thvc hi~n k@ho?ch khao sat y ki@nphan h6i cua nguai h9C
truac khi k@tthuc h9Cph~n (1-2 tu~n) va truac khi t6t nghi~p khoa h9C;

- Xu ly va gui k@tqua khao sat sau khi xu ly d@nBan giam hi~u, cac dan

vi va ca nhan co lien quan;

- Ti@pnh~n cac y ki@nphan h6i sau khao sat;

- T6 chuc rut kinh nghi~m, diSu chinh cong C\lkhao sat (niu co), dS xu~t

vai Hinhd?o nha truang vS cach thuc su d\lng k@tqua khao sat;

- Luu trfr dfr li~u vS k@tqua cac dgt khao sat dS thea d5i va ph\lCV\lcong

tac DBCLGD cua Nha truang;

- Bao cao k@tqua khao sat thea yeu c~u cua BQ GD&DT va cua Nha

truang.
2. Trung tam Dich V\lh6 trg sinh vien:

- Xay dvng k@ho?ch khao sat C\l'Unguai h9Cva nha su d\lng lao dQng;

- T6 chuc thvc hi~n k@ho?ch khao sat y ki@nphan h6i cua C\l'Usinh vien,

cua nha su d\lng lao dQng thea k@ho?ch da dugc phe duy~t;

- Ti@pnh~n cac y ki@nphan h6i sau khao sat;

- Xu ly va gui k@tqua khao sat sau khi xu ly d@nBan giam hi~u, cac dan
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vi va ca nhan co lien quan;

3. Trach nhiem cua Truong cac dan vi lien quan:

- Quan triet dSn giang vien, sinh vien vS muc dich, yeu cau, noi dung cua
cong tac khao sat y kien phan h6i cua nguoi hoc vS hoat dong cua nha tnrong;

- Thao luan voi cac can bQ, giang vien va co bien phap giup dO' can bQ,

giang vien thirc hien kS hoach khac phuc hay kS hoach nang cao chftt IU911g
cong tac;

- T6 chirc cac hoat dong cftn thiSt dS cac can bo, giang vien duoc ngiroi

h9C danh gia rdt t6t nham ph6 biSn kinh nghiem trong dan vi minh.

4. Trach nhiem cua can bQJgiang vien:

- Str dung kSt qua danh gia dS phan dftu va tir diSu chinh cac m~itho~t
dQng cua minh trong qua trinh cong tac;

- Co quySn dua ra y kiSn phan h6i cua minh khi chua thlJc SlJd6ng y v6i

milc danh gia cua nguai h9C (phai neu ra nhiing minh chUng C\lthS cho TruOng
dan vi);

- Co trach nhi~m thao lu~n va dang ky v6i TruOng dan vi vS kS ho~ch

kh~c ph\lc nhfrng diSm chua t6t thea y kiSn danh gia cua nguai h9C va kS ho~eh

cai tiSn chftt luqng giang d~y cua ban than.

5. Trach nhi~m cua d6i tuqng khao sat:

Cung eftp cac thong tin thea nQi dung phiSu khao sat mQt each trung thlJC,
khaeh quan va co trach nhi~m.

Di~u 15. Sir dt}ng k~t qua

Hi~u truOng quy dinh su d\lng kSt qua th6ng ke thong tin phan h6i tu

ngum h9CvS ho~t dQng giang d~y eua giang vien thea huang:

- Giang vien nghien cuu dS diSu chinh ho~t dQng giang d~y, xay dlJllg kS

ho~ch h9C t~p, b6i duang cua ban than;

- BQ mon, khoa tham khao dS phan cong giang d~y, xay dlJng kS ho~eh
b6i du6ng giang vien;

- Dan vi chilc nang tham khao dS xay dlJllg kS ho?ch phat triSn dQi ngu

giang vien.

- Cac dan vi chuc nang khae co lien quan tham khao dS co kS ho~eh cai

tiSn chftt IU911gdao t~o dap Ung nhu cftu xa hQi.
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Di~u 16. Quy trinh thuc hi~n cac dgt khao sat
1. Tren co sa kS hoach da:duoc phe duyet, Phong KT&UBCL, Trung tam

Dich vu h6 tro sinh vien ph6 biSn dSn cac dan vi, ca nhan lien quan va thuc hien

cac cong tac chu~n bi;

2. T6 chirc cac dot khao sat thea kS hoach;

3. T6ng hop, xu ly s6 lieu, bao cao Hieu tnrong, US xuat cac bien phap

nh~m khac phuc nhirng han chS va nang cao chdt hrong cong tac quan ly cua nha

tnrong,

Di~u 17. Cdng b3 va hru trfr k~t qua khao sat

1. Cac tai lieu vS cac dot khao sat bao gom: cac phieu khao sat, s6 lieu

thong ke, bang tong hop y kiSn khao sat, cac bao cao kSt qua khao sat.

2. KSt qua khao sat cua giang vien duqc bao m~t va cong b6 dSn giang

vien ho~c Hinhd~o dan vi quan ly nhan S\Ithea yeu c~u C\lthS cua Hi~u truang;

3. Toan b9 dfr li~u diSu tra duqc lUlltrfr, bao m~t t~i Phong KT&UBCL.

Di~u 18. Di~u khoan thi hanh

1. Quy dinh nay co hi~u l\Ic thea QuySt dinh ban hanh cua Hi~u truang.

2. Trong qua trinh th\IChi~n, quy dinh nay co thS b6 sung, diSu chinh cho

phil hgp vai cac quy dinh mai cua B9 GD&UT, vai th\Ic tS t~i TruOng U~i hQc

Ha TInh. NSu co nhUng vuang m~c, cac dan vi ho~c ca nhan phan anh vai

Phong KT&UBCL dS bao cao Hi~u truang kip thai xu lyV
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